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MISERICORDIA

€D - Centro de Dia

CMVMC — Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
DOM - Desafios, Oportunidades e Mudangas

EAD - Exame Auxiliar de Diagnéstico

EBIT - Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
EBITDA — Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

FSE - Fornecimentos e Servigos Externos

HAR - Hospital Agostinho Ribeiro

LMV = Lar Maria Viana

LNSC - Lar Nossa Senhora da Conceigdo

MCDT - Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutico

PEA — Programa de Emergeéncia Alimentar

RH - Recursos Humanos

RLE - Resultado Liguido do Exercicio

RS| - Rendimento Social de Insergio

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

SCMF — Santa Casa da Misericordia de Felgueiras

SN5 - Servigo Nacional de Saide

UCC |- Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UC - Unidade de Convalescenga

UMDR - Unidade de Média Duragiio e Reabilitagdo

ULDM - Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo



gttt ;
. elatério
ﬁ“t - MISERICORDIA

Caros Irmaos,

A mensagem que Vos trago hoje
€ de confianga porque temos trabalhado
com grande determinagdo para garantir
a estabilidade e sustentabilidade

J/ financeira da Instituicdo.

Apesar dos indicadores
economicos ainda ndo serem os mais favoraveis, a verdade é que temos conseguido
ultrapassar um ciclo de dificuldades que nos foram colocadas nos Gltimos anos. Os
resultados obtidos face & nossa capacidade e coragem, colocaram-nos numa posicdo
que nos permitem estar mais optimistas quanto ao futuro.

Com isto, nao quero dizer que o ano de 2014 foi um ano ficil. Tivemos as
dificuldades do costume e outras, mas soubemos quase sempre ultrapassa-las.
Nenhum de nés ignora que o pais e o mundo em geral ainda estio mergulhados numa
grave crise economica/financeira e até ideologica que obriga este tipo de Instituices a
adaptar-se a novas realidades e novas respostas porque os problemas de hoje ndo sdo
os problemas do passado. Os primeiros reflexos da crise por que passamos sé agora se
estdo a fazer sentir e as problematicas associadas a essa crise levaram-nos a ajustar a
nossa estratégia.

Nas respostas sociais € cada vez mais evidente que tudo o que esti associado 4
pobreza e & precaridade atinge as populacdes que, apesar da garantia de emprego,
nao conseguem obter os meios suficientes para sobreviver. Estamos hoje num cenario
de “pobreza envergonhada” gue altera a auto-estima das pessoas arrastando-as para
situacSes de desequilibrio psicoldgico dificeis de ultrapassar. Muitas pessoas, sem
conhecimento dessas problematicas, chegam a duvidar das necessidades. Até nés s
vezes tinhamos duvidas, mas gquando ouvimos os nossos técnicos que estio
diariamente no terreno mudamos rapidamente de opinido. O nosso concelho n3o é o
que parece apesar de ter alguns indicadores que s3o dos melhores do pals.

E porque ndo é o que parece é que cada vez mais se nota o papel importante
que as diversas instituices do concelho tém. Esta em particular, pela sua dimensédo,
vai cobrindo um conjunto de dreas gue vio aliviando o sofrimento das pessoas.

Fala-se muito da terceira idade, porque Portugal tem uma populagdo
envelhecida, mas fala-se pouco das problemdticas que |he estdo associadas. Hoje ja
praticamente ndo se pode falar de uma resposta de Lar quando mais de 70% dos
utentes apresentam um quadro clinico que, em circunstancias normais os levaria a um
internamento numa unidade de cuidados paliativos, de deméncia ou de grandes
dependentes. E aqui que se inicia o problema: a falta de resposta para estas situacoes.
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Os Cuidados Continuados Integrados, foram pensados para os resolver, mas a

legislagdo que os suporta colocou de parte essa hipétese. Apesar da expectativa criada
para avancar com Unidades de paliativos e de deméncias, a conjuntura econémica do
pais nac permitiu que tal viesse a acontecer. Hoje temos cuidados diferenciados mas
as Unidades ndo estao preparadas nem sdo pagas para tratar este tipo de utentes.
Por outro lado, a dificuldade das familias trouxe-nos outro tipo de problemas. Para
além de ndo terem capacidade de comparticipar no internamento dos seus familiares,
muitas vezes acabam por os retirar dos Lares para receber a sua reforma, vendo aqui
uma possibilidade de equilibrar o seu orcamento familiar. Na maior parte dos casos ha
uma agudizacdo da situacao ao nivel dos cuidados parque as pessoas ndo tem tempo
nem conhecimento para os tratar. Muitos deles acabam abandonados nas camas dos
hospitais.

Mas os tempos dificeis que se vivem ndo trouxeram apenas problemas para os
mais idosos. Também os mais jovens sofrem com esta crise que teima em desaparecer.
As familias continuam a ter dificuldades em comparticipar a frequéncia do seu familiar
na Creche e no Pré-Escolar e o incumprimento nas suas obrigacdes comega a ser uma
preocupagao para a Instituicdo.

Na drea da Juventude, o Lar Maria Viana apresenta indicadores que, em parte,
contrariam as dificuldades mencionadas atrds, uma vez que as utentes sao
maioritariamente provenientes de outros concelhos. O legado ndo tinha este fim mas a
legislacdo entretanto aprovada veio a nacionalizar este tipo de estruturas. Se esta
constatacdo significar que ndo had casos sociais no concelho, ficamos satisfeitos e
orgulhosos porque, apesar das dificuldades, temos conseguido manter uma resposta
que em termos financeiros é deficitiria, mas presta um servigo inigualavel.

Caros Irmaos

Passados praticamente 15 anos, podemos hoje afirmar que a retoma do
Hospital Agostinho Ribeiro foi sem divida um momento marcante na histéria da
Instituicio. Temos obra feita na 4rea da salide que é reconhecida em todo o pais. Para
chegarmos aqui fomos alinhando a estratégia com as necessidades das pessoas, o que
nos levou a sermos hoje um parceiro privilegiado do Estado.

Mas ser parceiro do Estado ndo pode significar dependéncia dele. Significa que
gueremos ser complementares, que queremos ter o nosso espago nesta area, que
gueremos chegar a todas as pessoas que necessitam de cuidados de salde
independentemente do subsistema de salide a que pertencem.

Nio sendo o principal objectivo, os resultados alcancados demonstram que
conseguimos por esta via garantir a sustentabilidade financeira desta Instituicao.

Termino, reafirmando, que esta Instituigao, apesar da sua solidez necessita do
apoio de todas as entidades publicas ou privadas e da populagdo em geral para
continuar a responder nas areas em que esta inserida e noutras que se manifestem
necessarias para a populagdo. N3o vamos parar enquanto soubermos que préximo de
nos esta alguém que precisa de apoio.

imn Drﬂu.ﬂ_ﬂ)‘lﬁr
L 2 s P

José da Costa Martins



*

MISERICORDIA

FRIG:LDTETR A5

Hitttttrie
Relatorio
t de gestdo

Orgaos Sociais

*Presidente - Carlos Pereira de Castro
) *Secretdrio - Ernesto Augusto Rodrigues
Assembleia «Secretirio - Estela da Graca Magalhdes dos Reis

G era | sSuplente - Fernando Alberto Torres Moreira
=Suplente - Anténio Brochado Ribeiro
*Suplente - Carlos Manuel Sousa Félix

*Provedor - Jose da Costa Martins

*Vice - Provedor - Anténio Meira Rodrigues
sSecretario - lose Julio Silva Pereira

sTesoureiro - Fernando Valdemar Rodrigues Lima

M esa *Vogal - Antonio Fernando Pereira Rangel Pinho
o] x *Vogal - Anténio Pereira Mesquita Carvalho
Adn‘llmstratwa *Vogal - Maria Fernanda Cardoso Oliveira Reis

sSuplente - Bernardino Rui Teixeira Marinho
*Suplente - Antonio Pedra Noronha Abreu e Sousa
sSuplente- Fernando Ribeiro Marinho

sPresidente- Arnaldo losé Faria Dias Freitas
sSecretdrio - Raul da Costa Lima
CO”SEIhO *Secretario -losé Fernando da Fonseca Sampaio

Fiscal sSuplénte - Manuel de Freitas Peisoto Gilmaries
*Suplente - Francisco José dos Reis Costa
sSuplente - Paulo Jorge Teixeira de Carvalho Jiilio




ftsrette o
Relatério L =
1. MR MISERICORDIA

Organigrama 1. Estrutura Organizativa das Valéncias Sociais
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Organigrama 2, Estrutura Ol‘ganizat\j das Valéncias de Salde
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De acordo com o estabelecido no artige 22.2 do Compromisso da Irmandade da
Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras, a Mesa Administrativa submete a apreciagdo

e votacdo dos Irmaos, o Relatério & Contas do exercicio do ano de 2014,

A estratégia definida para o ano de 2014 assentava em trés pilares
fundamentais: melhorar os indicadores assistenciais, aumentar as competéncias dos
profissionais e garantir a sustentabilidade financeira da Misericardia.

Trabalhamos com o objectivo de contribuir para o desenvolvimento suste ntavel
do apoio assistencial, tentando geral valor para a comunidade, estando empenhados
em conduzir a nossa atividade de uma forma mais eficiente e responsavel, assumindo
o compromisso duma melharia continua perante os nossos utentes e zelando pelas
boas praticas que devem ser evidenciadas neste tipo de prestagao de servicos.

Inovamos, promovemos o conhecimento e envolvemos na estratégia todas as
partes interessadas, ou seja, os utentes, os profissionais, os parceiros, a comunidade e
os fornecedores.

0 modo comeo nos vemos como Instituicio de Solidariedade Social, como
agimos e nos relacionamos uns com os outros e com as pessoas a nossa volta,
representa uma cultura institucional dificil de encontrar. Todos os dias nos desafiamos
para termos um melhor desempenho, sustentado na nossa Miss3o, Viséo e Valores.
VISAQ: Queremos ser reconhecidos como um dos melhores na area assistencial,
proporcionando de forma consistente acs nossos utentes 0s melhores servicos,
mantendo os mais elevados niveis de prestagdo e promovendo praticas assistenciais
responsaveis;

MISSAO: O nosso objetivo é retirar o maximo potencial dos servigos de que dispomos
para os nossos Utentes e para a comunidade em geral. A nossa atividade esta assente

em boas préticas, na melhoria continua da eficiéncia das operagdes e na promogao
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ativa de inovagdo, proporcionando um ambiente de trabalho motivador, seguro e
justo.,

VALORES E PRINCIPIOS: Os nossos valores representam a pedra basilar sobre a qual o
nosso trabalho é construido e sd3o os principios orientadores do nosso
comportamento.

Temos definido metas ambiciosas mas alcancdveis. Como ja referimos,
desafiamo-nos, de forma continua, para ultrapassar limites previamente estabelecidos,
concentrando-nos em tornarmo-nos e permanecermos na lideranca, bem como em
criar valor sustentdvel para a Instituicdo.

Consideramos que o conhecimento é uma das maiores fontes de realizagdo
pessoal e de desenvolvimento de carreira. Esforcama-nos por atrair pessoas motivadas
& esperamos que todos contribuam com ideias e estejam totalmente empenhados no
sucesso da Instituicdo. Oferecemos incentivos, formacio profissional e encorajamos a
participacao ativa em diversas formacdes.

Ndo aceitamos o status quo. Procuramos alternativas, ideias novas, novas
abordagens e solugdes para ultrapassar barreiras. Assumimos riscos calculados.

Acreditamos que a nossa vantagem competitiva a longo prazo depende da
nossa capacidade e determinagdo em inovar, obtendo melhorias continuas e
aumentando a nossa eficiéncia. Encorajamos os nossos colaboradores a gerar ideias
novas, avaliamos a sua capacidade de o fazer e eSperamos gque os nossos gestores
sejam o exemplo a seguir. Encorajamos uma cultura de assuncio de risco, dentro de
niveis devidamente controlados de exposico.

Procuramos solugdes direcionadas para o utente. Os nossos colaboradores e os
nossos parceiros tém de ser suficientemente flexiveis para aceitar novas ideias e novas
formas de prestar servicos, tendo também de estar preparados para aceitar mudancas,
melhorar as técnicas e os processos e dar resposta a novos desafios organizacionais.
Mantemo-nos fiéis a nos proprios e somos humildes, consistentes e coerentes,
assumindo responsabilidades e esperando que os outros facam o mesmo,

-

Incentivamos uma cultura de abertura, transparéncia o responsabilizacéo, e estamos

MISEJ-E’ICO 'DIA

10
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recetivos 3 opinido de colaboradores, parceiros, bem como de outras pessoas e
entidades, como meio para obter uma avaliagdo independente do nosso desempenho,
do nosso grau de cumprimento das melhores praticas e dos nossos préprios valores e
principios. Esforcamo-nos por dar resposta as preocupagoes das partes interessadas.
Damos autonomia aos nossos colaboradores e esperamos que estes assumam
responsabilidades. Acreditamos na cooperacdo e no trabalho em equipa como um
meio para partilhar conhecimento, experiéncia e responsabilidades entre os nossos
colaboradores, tanto na execugiio de tarefas quotidianas, como na resolucdo de
problemas complexos. As relagbes com as partes interessadas baseiam-se no respeito,
na transparéncia, na honestidade e na integridade e nao toleramos gualguer tipo de
comportamento incorreto.

Esforcamo-nos por preservar a nossa independéncia em relagio a pressoes
politicas, para podermos falar e agir livremente, primeiro e sobretudo, em defesa dos
interesses dos nossos utentes e da comunidade.

Sabemos que a nossa atividade assistencial tem um impacto sobre o ambiente
social e que temos uma responsabilidade no apoio as comunidades locais. Podemos
envolver-nos com outras instituicdes de solidariedade social em atividades culturais,
desportivas ou de outro tipo, encorajando a participacdo ativa de todos os nossos
colaboradores.

Somos uma entidade empregadora que defende a igualdade de oportunidades.
N3c aceitamos qualguer tipo de discriminagdo no local de trabalho relacionada com
idade, género, raca, origem social, orientagdo sexual ou aptiddo fisica. Os nossos
sistemas de compensacio e de desenvolvimento de carreira baseiam-se no meérito.

O bem-estar fisico e psicoldgico dos nossos colaboradores tem uma
importancia fundamental para nés e esforcamo-nos por garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para todos. Esperamos que todos os colaboradores

cumpram as diretrizes e praticas de seguranca.

MISERICORDIA

11
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Fieis a estes principios, vamos evidenciar neste relatério n3o sé os resultados

obtidos, mas também resumir toda a atividade desenvolvida pelas diferentes valéncias
da instituicdo.
Assim, destacamos os seguintes aspetos:

AREA SOCIAL

TERCEIRA IDADE

1.Lar de 32 [dade

Considerando os indicadores existentes para este tipo de respostas e as
problematicas a elas associadas, é necessirio haver disponibilidade para inovar e
adequar a prestacdo de servicos s necessidades dos utentes.

Tem sido uma preocupacdo desta Instituicio reforcar a apoio nesta drea, ndo
esperando que os problemas aparegam, mas sim procurar a melhor metodologia para

0s minorar.

Vejamos agora alguns indicadores destas valéncias.
1.1 - ERPI - Relacdo de utentes par idade e sexo

B Masculine ® Feminino

ol

35a0s 50aos 60aos 65aos 70aos 75aps B0aos >85
49ancs 59anos 64 anos 69 anos 7danos 79anos 84 anos  anos
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Ao nivel da faixa etaria dos utentes verifica-se a predomindncia de utentes com
idade igual ou superior a 85 anos, sendo estes maioritariamente do sexo feminino.

1.2 - ERPI - Avaliagdo do nivel de autonomia por sexo

M Masculine @ Feminino |

Autonomos Parcial. DependenteDependenteGrandes dependentes

Ao nivel da autonomia verifica-se gue o nimero de utentes auténomos é
equivalente em ambos os sexos. O nivel de dependéncia é predominante no sexo
feminino. No que respeita ao Complemento por Dependéncia, 41 dos utentes auferem
o de 12 Grau, sendo que destes 17 auferem o de 22 grau.

1.3 - ERPI - Permanéncia das utentes

ERPI - Permanéncia dos utentes

=~ hma=l |
AN

24

»= 15-anps >=2 3 <3 mes
7% 3% e )
i, S—
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A maior percentagem dos utentes (27%) encontra-se acolhida entre 05 5 e os
10 anos nesta resposta. Verifica-se uma significativa percentagem (17%) de utentes
acolhidos no periodo compreendido entre os 10 e os 15 anos.

1.4 - ERPI - Variagdo de frequéncia por sexo

E Feminine M Masculino

Total de Entradas Saidas Obitos
idosos

Em Dezembro de 2014, encontravam-se acolhidos um total de 60 utentes,

sendo estes 37 mulheres e 23 homens, tendo-se verificado 3 dbitos e efetuado 3
admissdes,

2. Centro de Dia

Na resposta social do Centro de Dia os grupos etdrios predominantes
encontram-se na faixa dos 35 aos 49 anos e na faixa dos 60 aos 64 anos. Verifica-se
que o sexo feminino tem maior destaque.

14
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2.1. €D - Relagao de utentes por idade e sexo

B Masculino ™ Feminino
3 3

35aps S0aocs 6GOaos 65a0s 70acs 75ao0s 80aos =»85
49 anos 59 anos 64 anos 69 anos 74 anos 79 anos 84 anos  anos

2.2.CD - Avaliogido do nivel de autonomia por sexo

. — ]

CENTRO DE DIA - Avaliagao do nivel |
de autonomia |

#@ Masculino B Femiming

G

ALLONomos Paroial., Dependentes Grandes
Dependentes dependentes

Os utentes de Centro de Dia s30 maioritariamente dependentes e parcialmente
dependentes, havendo poucos auténomos, situacdo que dificulta a realizagao do
transporte.
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2.3-CD - Variagdo de frequéncia por sexo

@ Feminino ® Masculino

‘ Total de
Individuos

Em Dezembro de 2014, encontravam-se acolhidos 17 utentes, sendo 14
mulheres e 3 homens, tendo-se verificado trés Abitos, efetuado uma admissio e
ocorrido uma transferéncia e uma suspensao.

3. Servico de Apoio Domicilidrio

3.1 - SAD - Rela¢do de utentes por idade e sexu

SAD - Relagdo de utentes

H Masculing ®Feminino

1
35aos S50a0s 6GB0avs 65ao0¢ 7000s 75a0s 8Daos =85
49 59 a4 69 74 79 84 anos

Anos anos a1ngs anos anos anos dros
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Os utentes do Servico de Apoio Domicilidrio possuem na sua maioria mais 85
anos. No entanto, verifica-se que a faixa etdria € mais relevante a partir dos 70 anos de
idade, existindo apenas um utente na faixa etdria dos 50 aos 59 anos.

2.2 - SAD - Avaliagao do nivel de autonamia por sexo

® Masculino  ® Feminino

1 1

r'.

Autonomos Parcial. Dependentes Grandes
Dependentes dependentes

Ao nivel do Servigo de Apoio Domicilidrio, 17 utentes sdo autéonomos, sendo
estes maicritariamente do sexo feminino. Salienta-se ainda o nimero de utentes com
nivel dependéncia elevado, num total de 8 também maioritariamente do sexo
feminino. No que respeita aos utentes parcialmente dependentes, 7 no total, constata-
se que sdo maioritariamente do sexo masculino.

3.3 - SAD - Variagao de frequéncia

® Feminine @ Masculino

: 1? Masculino |

= 5 I L e e &/
Total de ¥ | Feminino
Individyps ~ Entradas Sa —

—
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Em Dezembro de 2014, encontravam-se acolhidos um total de 35 utentes,
sendo 20 mulheres e 15 homens, tendo-se verificado 4 ébitos, 4 saidas e 7 admissdes.

Ao longo do ano foram efectuadas algumas actividades com estes utentes, das
guais se destacam:

~ Atelier de trabalhos manuais diversos

~ Jegos tradicionais

~ Ateliers de culindria

~ Visionamento de filmes e documentdrios
~ Passeios

»  Pic-Nic

~ Aniversdrios

» Debates e reflexées

= Preparagdo de festas

=~ ParticipacGo em eventos

~ leitura

» Lanches convivio

~ Decoracdo dos espagos em fungdo das festividades
~ Ateliers Dan¢a/Teatro/Mdusica

JUVENTUDE

4. Lar Maria Viana

O presente relatorio visa descrever 3 analise global das utentes, da equipa e do
trabalho desenvolvido no Lar Maria Viana (LMV), durante o ano de 2014, reunindo 2
informagdo relevante relativa a prestagic do servico, 3 intervencdo técnica, aos
processos e atividades, bem como os resultados da monitorizagio e medicio

registados.
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Este relatério de atividades pretende comparar o real impacto do executado
em relagdo ao planeado, averiguando se e de que modo foi alcangado o que nos

propusemos realizar.

Nesta perspetiva, para além do papel de comunicacdo organizacional, o
Relatério Anual de Atividades deve permitir, ainda, uma andlise critica sobre o trabalho
realizado e a perspetivagio da atividade futura, abrangendo uma intensa reflexao que
deve ser feita com todos os envolvidos no processo.

Assim, este Relatério pretende ser um documento de analise e avaliacao final
do desempenho das atividades desenvolvidas, no contexto da concretizagéo do Plano
de Atividades de 2014. Deve ainda reportar as eventuais barreiras que possam ter
impedido o LMV de responder a essas mesmas necessidades, sejam estas de cardter
internc efou externo, bem como, sempre que possivel, eventuais formas de as
ultrapassar, razdo pela qual servird, ainda, para identificar acdes de melhoria,
reportadas no respetivo plano. Pretende-se que reflita a capacidade do LMV em
continuar a responder as necessidades das jovens, bem como a de promover solugoes

de parceria/ articulagdo com a comunidade para fazer face as mesmas.

4.1. - LMV - Movimentagdo de jovens

1 11 ” | mAdmissSes
000 ucm 0of| 000 o 000 00/ i

" B Saidas
§~°¢}'~°@°~o‘a‘¢9¢9ép~&sﬁ‘~oé°§"
& K Ll S ﬁ@ &0 I Transferéd
& * ¥ ‘:"O o .cias i

1 Relatério
‘lt,t ol Mlaﬁﬁl;clqr;o:,q
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Ao longo de 2014 o nimero médio de jovens acolhidas no Lar Maria Viana foi
de 24 jovens. Verificou-se uma grande oscilagio de jovens, originada pela

movimentagdo criada pelas nove saidas e as quatro transferéncias.

4.2. - LMV - Distribuigdo das jovens por faixa etéria

| 1
7
2
= B
57)

8-11 anos 12-14 anos 15-16 anos 17-21 anos

A semelhanca dos (ltimos anos, a percentagem de jovens acolhidas com idade

superior a 15 anos é bastante significativa.

4.3. = LMV - Pedidos de admissdo: Problemdticas identificadas

M Ahsentismos escolar: 15

# Possefuso de estupefacientes:
4
« Alteracles de comportamento;
eomportamento disruptive: 15
i Desobedidnela & desafio para
corm o adulto/progenitores: &
@Furtos: 3
|

W Histdrico de acolhimentos: 6

Wincumpriments de regras e
rotinas familiares: 3
u Fugas de casa:

u Cowmportamentos de
agressividade fvioléncia:?
u Envalvéncia com individuo

maior de idade:3
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Aquando dos pedidos de admiss3o, os diagnésticos apresentados refletiram
multiproblematicas, isto é, as jovens apresentavam mais do que uma problematica,
de salientar: a alteracio de comportamento e os comportamentos disruptivos
(inapropriados), o absentismo escolar, o desafio e a desobediéncia para com os
adultos, a posse ou uso de estupefacientes e os comportamentos de
agressividade/violéncia. De salientar que, apés a avaliagdo inicial e decorrida a fase de
adaptacdo & instituicio, muitas das problematicas apresentadas associaram-se a
outras nido descritas e que implicavam uma intervengéo especializada que ndo a
prevista para o LMV,

Em 2014 foram formulados pela Equipa de Gestdo Centralizada de Vagas (1SS
Porto), um total de vinte e cinco pedidos de acolhimento, sendo que destes foram
diferidos oito. Apds uma analise geral destes pedidos, foi possivel verificar que 81%

das jovens tinham entre 15 e 18 anos e 48% tinham 17 anos.

4.4, - LMV - Pedidos de admissdo: Decisdio

u Deferidos

© Indeferidos

! Deferidos e posterior
anulacdo do pedido pela
EMAT

A nivel escolar e profissional, das 22 jovens que terminaram o ano letivo

2013/2014, transitaram 17 sendo que ficaram retidas 5 jovens (3 por dificuldades de
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aprendizagem e 2 por absentismo). Deve ser salientado que 4 jovens receberam

prémio de mérito escolar.

No ano letivo 2014/2015 as jovens foram inseridas nas respostas/ofertas
formativas, dos estabelecimentos de ensino da cidade. A tipologia do ensino
predominante remete-nos para cursos profissionalizantes (vocacional — 92 ano e
profissional — 122 ano).

A nivel profissional foram integradas 7 jovens em empresas da area de
Felgueiras, sendo 4 em regime de part-time (férias de verdc) e 3 em regime laboral

continuo, tendo-se obtido sucesso com uma cdessas jovens.

4.5 - LMV - Distribuigao das jovens por nivel de [requéncia escolar

Secundario
{Profissional); 9

Deve ser referido neste relatério que uma das estratégias utilizadas para
colmatar e/ou atenuar o stress, a dificuldade de concentragdo, a falta de autocontralo
manifestados pelas jovens acolhidas, bem corno promocio da inclusio na comunidade
foi a integragdo em atividades de tempo livre no exterior e interior. Sendo certo que a
atividade fisica é uma ferramenta importante para o desenvolvimento psicolégico,
fisico e social, tendo em conta as suas preferéncias, as criancas/jovens frequentam a
piscina (banhos livres). Para além destas, frequentaram outras atividades tais como a

danga, os acolitos e a catequese.
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Foram, ainda promovidos pelo LMV ao longo de 2014, atelieres de musica,

teatro, culindria, expressdo plastica, passeios e colénias de férias.

INFANCIA

5. Creche e Pré-Escolar

A Creche e o Pré-escolar s3o respostas sociais indicadas para o acolhimento das
criangas durante o periodo de trabalho diario dos seus pais, na componente social do
nosso servico e no inicio do seu percurso escolar na componente educativa integrada
na Rede Nacional do Pré-Escolar, permitindo um desenvolvimento mais completo da

crianga.

Nestas valéncias a primeira conclusdo que se pode tirar é que o ano decorreu
de acordo com os objetivos delineados para a Creche, que teve as salas acima do limite
da sua capacidade e abaixo das expectativas no Pré-Escolar, uma vez que cada sala

tem capacidade e acordo para 25 criancas.

5.1 - C/PE - N" utentes na Creche
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5.2. - C/PE = N* utentes no Pré - Escalur

Sala 3 anos Sala 4 anos Sala 5 anos

Apesar disso a planificacdo das atividades das dreas curriculares abordadas foi
extremamente importante, pois sé assim se conseguiram desenvolver os objetivos e as
competéncias que se pretendia que as criangas viessem a adquirir, de forma a obter

sucesso no processo ensino/aprendizagem.

Importa referir que a organizacdo desta sequéncia pedagégica permitiu
perceber que todas as tarefas e atividades devem ser planeadas tendo em conta as
competéncias que se pretende desenvolver, estipuladas nas OrientacBes Curriculares
para a Educacdo Pré-escolar. Estas competéncias permitem desenvaolver atitudes e
valores necessdrios a formagdo das criangas, enquanto seres auténomos, responsaveis

e intervenientes.

Além da planificacdo teve-se em conta um conjunto de fatores que muito
contribuiram para um maior sucesso ao nivel escolar, nomeadamente: caracterizacdo

dos utentes e todo um conjunto de equipamentos de trabalho.

Neste relatdrio, importa ainda referir que as criangas da creche sio abrangidas

pelo Plano de Desenvolvimento Individual (PDI}, © Plano de Desenvolvimento

MISERICORDIA
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individual tem como principais objetivos promover a aquisicao de competéncias que as

criangas ainda ndo adquiriram face & sua faixa etaria e a manutencdo das
competéncias ja adquiridas. O PDI é elaborado tendo por base um conjunto de
necessidades de acdo e expectativas da sua familia. Estas necessidades sdo recolhidas
da ficha de avaliacio de diagndstico; programa de acolhimento inicial; relatérios e
informacdes provenientes de outras instituictes.

O PDI é avaliado e revisto sempre que necessario, para esta avaliagdo sdo tidos
em considerac@o os resultados da implementacao do Projeto Pedagdgico e Plano de
Atividades de sala.

O PDI e respetiva avaliacdo e revisdes sao do conhecimento da familia, estando
disponibilizadas as informagdes sobre as aguisicdes e progressos da crianga.

Em suma, pode-se considerar que os objetivos da planificagdo foram

cumpridos.

OUTRAS ATIVIDADES DA AREA SOCIAL

6. Rendimento Social de Insergdo

O presente relatdrio pretende evidenciar o trabalho desenvolvido pela equipa
do protocolo do Rendimento Social de Insercdo nas suas varias vertentes -
atendimentos, visitas domicilidrias e acompanhamento realizado pela Ajudante de

Acdo Direta no desenvolvimento de competéncias dos beneficiarios.

Numa primeira parte apresentamos a caracterizacdo da populagdo ao nivel do
RSI, com recursos a representacdo grafica, nomeadamente: distribuicdo dos processos

por freguesia e a caracterizagao das problemdticas da populacdo ativa.

MISERICORDIA
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Na segunda parte, evidenciamos alguns dos projetos acompanhados pela
Equipa do Protocolo, tais como: Horta Social, Programa de Emergéncia Alimentar,

Voluntariado, Banco de Ajudas Técnicas e Bolsa de Cuidadores.

| Parte

A medida do Rendimento Social de Insercdo tem vindo a sofrer alteragdes,
intensificando-se a responsabilizacdo dos beneficidrios, no que concerne ao
cumprimento dos pressupostos para atribuicdo da prestacao.

Ao nivel técnico e de acompanhamentc manteve-se a estratégia de
proximidade, através de atendimentos, visitas domiciliarias e/ou outros contatos, de
modo a ser possivel uma intervengdo mais eficaz, capaz de produzir alteragoes na vida
dos individuos / familias. Por outro lado procurou-se favorecer a articulagio com
entidades parceiras, autarquia, salde, emprego, educacdo, de modo a concertar

esforgos na promocgao da insercao dos beneficiarios.

6.1. RSI - Distribuigdo dos processos por freguesia

O Protocolo da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, a8 data de 31 de
Dezembro de 2014 acompanhava 150 processos distribuidos pelas freguesias da

seguinte forma.
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6.1.1. - RSl = Situacdo da populagao

B A cargo B Desempregado
B Desempregado por doenga M Estudante
B Formacao Ul Pensionista

I Prestar apoio a 3.2 pessoa | Sem ocupagac
' Trabathador
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87
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Como é possivel observar os desempregados e os estudantes representam em
larga maioria o universo dos beneficiarios acompanhados neste protocolo.

As Ajudantes de Accao Direta , acompanharam semanalmente em meédia 8
familias com o objetivo de desenvolver competéncias pessoais & de organizacio
doméstica.

Para além dessas familias foi ainda realizada a atividade de apoio/
acompanhamento educative as criangas de Etnia Cigana, com o objetivo de
proporcionar melhores condicoes de aprendizagem aos alunos.

Também se realizaram atividades com vista ao desenvolvimento de
competéncias pessoais e ludicas, tais como: pintura de mascara de carnaval, pinturas

de desenhos sobre: as rotinas diarias, desenhos alusivos as estagoes do ano, etc..
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6.1.2. - RSI - ldade/escolaridade 2013,/2014

Wl2classe MW2.2classe | 3.2classe H4.2classe
2 2 22

000 00 00f 0 00 oogio 00 oco

6 anos 7 anos 8 anos 9 anos 10anos 1lanos 1Zanos

Il Parte

R.5.1. - OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPA:

6.2. Bolsa de cuidadores

A bolsa de cuidadores destina-se, a promover o encontro entre a procura e
oferta de prestacdo de cuidados a individuos em situagdo de dependéncia para a

realizacdo de atividades de vida diarias.

Encontram-se inscritos na bolsa, 24 cuidadores formais, 21 dos quais sdo

residentes no concelho de Felgueiras.



”'f" 44

6.3. Banco de ajudas técnicas

O banco de ajudas técnicas disponibiliza a todos os interessados material de

apoio, para pessoas em situacdo de perda de autonomia ou em situagdo de

recuperacao / reabilitagao.

Atualmente estdo disponibilizadas 13 camas articuladas e respetivos colchdes
anti escaras e 1 cadeira de rodas, existindo ainda disponibilidade para mais 3 camas

articuladas e respetivos colchdes anti escaras.

6.4. Horta Social! "Quintinha do Fij6"

A Horta Social, tem sido uma mais valia para os agregados que dela beneficiam.
Nos meses de Verdo conseguem produzir horticolas suficientes para o autoconsumo e
véem a fatura do supermercado reduzir.

De momento temos 4 talhdes distribuidos por 2 agregados familiares sendo
que nenhum deles é beneficiario da prestagao do RSI.

Os produtos cultivados séo diversificados, tais como: alface, tomate, pimentos,

repolho e couve, etc.

6.5. Programa de Emergéncia Alimentar{PEA) - Cantina Social

O Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) teve inicio em Maio de 2012 e tem
vindo a ser renovado sucessivamente por periodos curtos, estando neste momento em
vigor até Margo de 2015. No més de Dezembro de 2014 a cantina servia B0 refeicSes
por dia, distribuidas por 29 agregados familiares. A variagao mensal e o consequente

fornecimento de refeices sdo mais evidentes no final e no inicio do ano.

1\1\# M!.SIEIEI’I('QPDW
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6.5.1. = PEA - Numero de agregados apoiados por més
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6.5.2. - PEA - Numero de refeigies fornecidas por més
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|- (-)1€
W0€- 24€
0125€ - 49€

W 50€ - 74€
Bm75€-99€
7 100€ - 124€

Dos 4 agregados com capitagdo negativa, em 2 deles o valor é inferior a menos

100,00€ negativos. Sdo considerados para o calculo da capitagdo as despesas fixas com

a habitacio: renda, dgua, luz e gds e em alguns casos acresce a despesa de saude. Dois

dos agregados que tem uma capitacao de 100,00€ ou superior sdo pessoas com alguns

problemas de psiquiatria.

6.5.4. - PEA - Caraterizacdo dos rendimentos por ocupacdo

= Estudante
 Pensionista

% Baixa medica

-
RS! Pensdo ' Trabalh Pensdo  Sem Subs,
de 0 de rendime Desemp
Aliment invalide  tnos rego
as 2 |
2 11
10
4
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Em relagdo aos agregados do RSI, 9 vivem exclusivamente da prestacio, 4

encontram-se de baixa médica e dois dos agregados recebem pensdo de alimentos.

AREA DA SAUDE

7. Hospital Agostinho Ribeiro

7.1. - SAP -Servigo de Atendimento Permanente - Consultas realizadas

5102

62008 62297
[
55
2 51676 51765
|
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Com o numero de atendimentos registados no decorrer deste ano, podemos
estar proximos da estabilidade do servico em termos assistenciais. Esta estabilidade
apenas podera ser afetada por factores atipicos. Relativamente ao ano de 2013, o
crescimento no nimero de atendimentos foi de 0,17%.

De resto, os resultados deste servigo confirmam aquilo que referfamos no ano
anterior, ou seja, tem havido um decréscimo no recursa aos SAP motivado em parte
pelas dificuldades financeiras dos utentes e também por uma maior eficiéncia dos

cuidados de salde primarias. Olhando para os resultados apresentados até ao ano de
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2011, influenciados por alguma atipicidade, é natural que exista uma preocupacgao
quanto & sustentabilidade do servico. Temos mantido a mesma estrutura para um
namerc menor de atendimentos. J& avaliamos a situacdo mas as possibilidades que
temos de reorganizar o servico esbarram nas obrigagoes impostas pela Ordem dos
Médicos e na legislacio existente para este tipo de servico. E evidente que ao
contrario dos anos de 2009 e 2011, os picos de atendimento ndo tem grande
expressao. Com uma monitorizacio eficaz j@ conseguimos identificar os meses em que

o movimento assistencial é mais elevado.

7.1.1. - SAP - Consultas realizadas por més

= 2009
m2011
© 2014

Enquanto no ano de 2009 o nimero de atendimentos teve periodos em que esteve

préximo dos 7000/més, em 2014 nio ultrapassou os 5382/més.

Os elevados niveis de satisfagao dos utentes obtidos nos inquéritos que
anualmente efetuamos, sdo um fator importante para continuar a acreditar que é
possivel reverter esta situagdo. A andlise efectuada leva-nos a pensar que temos que
fazer algum trabalho junto dos utentes do SNS. A variacao significativa nos Particulares
esta relacionada com os critérios de admissdo adotados recentemente para os utentes

que recorrem ao Servico fora do horario contratualizado com o SNS.
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7.1.2. - SAP - Utentes por entidade responsdvel

B Ano-2013 B Ano-2014

6100

16821547 963 1036 1193
ADS.E. SNS C.Seguros  Particulares Outros

Sendo a drea de influéncia do Hospital um aspeto importante, bem como a
proveniéncia dos utentes, comparando com © ano anterior, apuramos que ao nivel dos
distritos e freguesias é evidente a diminuicdo de utentes residentes no distrito do
Porto e um crescimento no atendimento dos utentes residentes do distrito de Braga. A
continua diminuigdo dos utentes do concelho de Felgueiras é um aspeto a valorizar e
deve ser motivo de reflex3o.

7.1.3 - SAP - lltentes por distrito

HAno-2013 @ Ano- 2014
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7.1.4. - SAP - Utentes por cancelho

HAno-2013 & Ano- 2014

Dentro do concelho de Felgueiras, apesar de uma diminuicao generalizada,
facilmente se observa que os utentes provenientes da freguesia de Margaride s3o os
gue mais utilizam o servigo. No entanto ha uma diminuicdo de cerca de 3% no ano de

2014 face ao ano de 2013.

7.1.5. - SAP - Utentes por [reguesia (Felgueiras)

B Ano- 2013 EAno-2014
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7.2 - Consulta Externa

0O acordo celebradoe com a ARS Norte em Margo de 2011 para as areas da
consulta e cirurgia tem-nos obrigado a alterar sistematicamente a nossa estratégia
neste servico. O planeamento é efectuado de acordo com a produgdo cirdrgica
prevista. Por isso, de ano para ano, tem-se verificado uma oscilagdo no numero de
consultas realizadas. No ano de 2013 este servico sofreu uma quebra significativa de
cerca de 14% e em 2014 aumentou cerca de 7%. Tendo tempos previamente definidos
para dar resposta nas duas dreas é preciso um controlo apertado na producdo para
atingir os objectivos definidos pelo governo e evitar as penalizagdes. Sendo o valor do
contrato igual para todos os anos, temos feito sistematicamente transferéncias entre
rubricas para evitar que se ultrapassem os valores estabelecidos. Desta andlise foram
retiradas as consultas realizadas na Medicina Fisica e de Reabilitagdo que serdo objeto

de tratamento quando efetuarmos a analise 2o servigo.

39189
367989
2012 2

01z 2014

7.2.1 - CE = Consultas realizadas

2010

2011

dogitio MISERICORDIA

36



ﬂmw “ Relatério &
Ak de gestio MlsERl_r:oRDm

O controlo da producdo por especialidade é fundamental para afetar os
recursos médicos necessdrios a cada uma delas e programar as respectivas cirugias.
No corrente ano, o aumento de produgao € mais visivel nas especialidades cirurgicas,

precisamente aquelas que estdo incluidas no protocolo acima referido.

-

7.2.2. - CE - Consulltas por especialidade

B Ano-2013 mAno-2014

No ano de 2014, houve uma inversdo na especialidade mais produtiva,
passando a ortopedia a ser aquela que mais se destaca com 17%. No ano anterior foi a
oftalmologia exactamente com a mesma percentagem de 17%. Esta inversdo é natural
porque trabalhando o hospital num regime de complementaridade com o estado, vai
respondendo mais nas dreas onde os hospitais plblicos tem dificuldade.

Nas restantes especialidades verificou-se uma variagdo pouca significativa de
1%, sendo importante realcar que as consultas de especialidade ndo cirurgicas

comecam a ter mais expressao no movimento assistencial.
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7.2.3. - CE - % por especialidade - 2011

# CIRURGIA GERAL

# CIRURGIA VASCULAR

= CLINICA GERAL

u DERMATCOLOGIA

= ESTOMATOLOGIA

® GINECOLOGIA

5 OFTALMOLOGIA

= ORTOPEDIA
OTORRINOLARINGOLOGIA

# PNEUMOLOGIA

# UROLOGIA

" QOUTRAS

Ja foi referido neste relatdrio que este Hospital comega a ser importante para os
concelhos limitrofes, agueles que foram considerados pela ARS Norte como drea de
influéncia. Apesar de Felgueiras ser o concelho que mais beneficia desta estrutura,
comeca a ser evidente o crescimento do namero de consultas realizadas a utentes de
outros concelhos. Em 2014, comparando com o ano de 2013, apenas o concelho de
Amarante tem um indicador positivo.

7.2.4. - CE - Quantidade consultas/corcelho

=013
m2014
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Em termos percentuais, face aos resultados obtidos no ano anterior, no ano de 2014
houve um crescimento de 1% no concelho de Felgueiras e Amarante e uma diminuigdo
de 1% nos concelho de Fafe, Celorico de Basto e Guimardes. Nos Outros concelhos
houve um aumento de 3%.

- v

7.2.5 - CE - % por conceltho - 2014

m AMARANTE
& CELORICO DE BASTO
* FAFE
® FELGUEIRAS
» GUIMARAES
© VIZELA
OUTROS

A menor dependéncia do estado tem sido uma preoccupagao constante da
Instituicdo. No entanto, factores associados ao clima de crise por que passamos tém
dificultade o nosso trabalho. O acordo assinado com o estado em 2011, que permite o
livre acesso aos utentes deste servico, também tem contribuido para a manutengéo
desta situagdo. Por isso, os indicadores por entidade ainda ndo sdo os desejaveis, mas
admitimos que a recente modalidade da consulta social e a dinamizagdo das parcerias
com Companhias de Seguros e Subsistemas podem ser importantes para aquilo que
pretendemos. Mesmo assim, comparando a producao de 2014 com a de 2013,
verificamos que hd um aumento da atividade em todas as entidades, exceto na ADSE
que teve um pequeno decréscimo, provavelmente provocado pela acessibilidade que

estes utentes tem & consulta CTH e &s cirurgias, em condigdes mais vantajosas. De
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positivo deve novamente ser realgada a importancia que os particulares e o particular

social ja tem. A consulta social 8 uma alternativa @ ndo referenciacao dos utentes por
parte dos médicos e podem beneficiar dela todos os utentes que estejam no histérico
deste Hospital. O recurso a este tipo de consulta também acontece quando se esgota o
plafond desta rubrica e os utentes tém uma necessidade acrescida de fazer mais do

que as consultas a que tem direito.

7.2.6. - CE - Quantidade por entidade responsdvel

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000

6000 B Ano - 2013

;‘g ® Ano - 2014
0

Neste servico, ne ano de 2014, por forca da estratégia adotada, aumentaram
em 3% o nudmero de consultas efetuadas para a ARS Norte. Como ja foi referido este
indicador afasta-nos do nosso objectivo, mas é inevitavel. Mesmo assim, conseguimos
atingir cerca de 51% de consultas fora do ambito do Servico Nacional de Salde, mencs
3% que no ano anterior, Dentro destas deve voltar ser destacado o crescimento do
numero de consultas efectuadas pela via da tabela social. Apesar de ja termos
apresentado uma razdo para este aspeto negativo, reforga-se aqui a nossa
preocupagdo quanto ao decréscimo do nimero de consultas efectuadas a utentes da

ADSE.

MISERICORDIA
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2.7. - CE - % por entidade responsdvel

u ADSE

B PARTICULARES
PARTICULAR SOCIAL

# ARS NORTE

u C.SEGUROS
OUTROS

7.3. Cirurgia

Ja referimos neste relatdrio que a alteracao da nossa estratégia nas consultas e
nas cirurgias melhorou os indicadores da consulta mas prejudicou os indicadores da
cirurgia. Comparando com o anc de 2013 houve um decréscimo nas cirurgias de cerca
de 17% e nas intervencoes de cerca de 22%. Sendo expressivos estes dados, ndo
podemos deixar de referir que resultam de um crescimento atipico registade no ano
de 2013, que como a frente vamos observar foi corrigido em termos financeires e
naturalmente tera que ser corrigido em termos de movimento assistencial. Referimo-
nos & devolucao de um ndmero significativo de cirurgias por parte da entidade ARS
Norte. Também deve ser referidoc que a producdo efectuada nesta &rea para a
entidade ARS Norte, esta naturalmente associada ao prego, ou seja, uma vez que
existe um pacote financeiro fechado, quanto mais valorizados forem os

procedimentos, menor sera a produtividade.
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7.3.1 - Cir. - Quantidade cirurgias/intervengaes

= Quantidade Cirurgias @ Quantidade Intervengbes

2010 2011 2012 2013 2014

Mantendo a comparagdo com o ano anterior, apenas a ortopedia e a urologia
viram a sua produgac aumentada. Nas restantes, principalmente, na cirurgia geral,
cirurgia vascular, oftalmologia e otorrinolaringologia, o decréscimo foi significativo.
Deve ser realcado, apesar de ser ainda pouco expressivo, o crescimento da
dermatologia e o aparecimento dos primeiros indicadores relacionados com a cirurgia
plastica e reconstrutiva

7.3.2. - Cir. - Quantidade por especialidade

B Anpo 2013
H Ano 2014
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Por especialidade e em termos percentuais, os dados mais significativos na

producdo, pela sua expressdo neste tipo de servigo, sdo a diminui¢do de 2% na cirurgia
geral, de 1% na oftalmologia e otorrino e o crescimento de 3% na ortopedia e 2% na

urologia.

7.3.3. = Cir.- % por especialidade - 2014

= CIRURGIA GERAL
# CIRURGIA PLASTICA
! CIRURGIA VASCULAR
® CLINICA GERAL
= DERMATOLOGIA
' GINECOLOGIA
NEUROCIRURGIA
OFTALMOLOGIA
ORTOPEDIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
UROLOGIA

Relativamente 3 srea de proveniéncia dos utentes, fazendo uma avaliacéo dos
10 concelhos que nesta drea mais utilizam os servicos deste Hospital, todos eles
registaram valores abaixo dos do ano anterior. Em termos percentuais, face ao
movimento assistencial global, fazendo também a comparagdo com o ano anterior, o
concelho de Felgueiras aumentou 9%, o de Amarante 1% e o de Fafe diminuiu 2%.
Deve ser referido neste relatério e neste servico em particular, que a regido de Tras-
os-Montes comeca a ter alguns indicadores interessantes. Demonstra o que atras ja
referimos e que tem a ver com a visibilidade que este Hospital comeca a ter em

localidades mais afastadas.
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7.3.4. - Cir. - Quantidade por concelho
W 2013
W2014
uALUO '
= AMARANTE
© CABECEIRAS DE BASTO |
| = CELORICO DE BASTO
W FAFE
“ FELGUEIRAS
= GUIMARAES
© LOUSADA
VILA REAL
“ VIZELA

Por entidade, os indicadores também tiverarn uma queda em comparacdo com o ano
anterior, ou seja, houve uma diminuicio de preducdo em toda a linha. Esta diminuicdo

é mais visivel na entidade ARS Norte.
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7.3.6. - Cir. Quuntidade por entidade responsdvel

B Ano- 2013
# Ano - 2014

Em termos percentuais, comparando os dados obtidos com os do ano anterior, ha uma
diminui¢do de 2% na producdo para a entidade ARS Norte e os Particulares aumentam
2%. Nos restantes nao houve alteragdes significativas

7.3.7, - Cir. - % por entidade responsavel

= ADSE

# Particulares

 ARS Norte

® Outros Subsistemas
# Qutros
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7.4 - Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

Temos referido nestes relatorios que os MCDT para além da expressdo que tem
nos resultados financeiros, sdo importantes na divulgagdo dos outros servigos. O
numero de utentes que os realiza é muito significativo e muitas vezes esses utentes
sdo os promotores da imagem do Hospital. Simultaneamente sdo importantes no
apoio que dao aos outros servigos. A estrutura tal como estd montada permite aos
utente percorrer um canjunto de servicas no mesmo dia, ou seja, permite-lhe fazer
mais em menos tempo. Essa mais-valia tem vindo a reflectir-se nos resultados que a

seguir vamos apresentar,

Avaliando a evolugdo nos ditimos 5 anos nagueles que tem maior expressdo no
Hospital, ou seja, a cardiologia, estomatologia, gastro, andlises clinicas, pneumologia,
radiologia e a neurofisiologia, verificamos que na globalidade, comparando com o ano

de 2013, o crescimento destes servigos foide 0,91% .

74.1. - MCDT - Quantidade

27
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Fazendo agora uma analise comparativa desses servigos constatamos que do
ano de 2013 para o ano de 2014 todos eles apresentam niveis de crescimento
satisfatorios, exceto o Laboratério que diminui a produtividade em cerca de 3%. O
resultado do Laboratério justifica-se porque, apesar de ter havido um aumento do
numero de utentes a recorrer ao servico, © numero de analises por credencial(P1) é

menor.
7.4.2. - MCDT - Quantidade por servigo

®2013 w2014

m2013 =2014
49064 51160 [
A g
& _53536
& &
o
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7.5. - UCCI - Cuidados Continuados Integrados

A UCCI atingiu os objetivos preconizados pela instituicdo, uma vez que

funcionou durante todo o ano com uma taxa de ocupacdo acima dos 85% em todas as

tipologias.

O perfil de utentes desta unidade tem evidenciado uma populacio envelhecida,
maioritariamente feminina, com elevadas caréncias e niveis de dependéncia, cenario
que se traduz num elevado nimero de prolongamentos sociais, com situacdes de

salde estdveis, mas sem retaguarda familiar.

Fazendo uma analise por tipologia, os dados mais relevantes sdo os seguintes.

7.5.1. = UCCI - Unidade de Convalescenga

No ano de 2014, foram admitidos 126 utentes na Unidade de Convalescenca,
sendo que 77 pertencem ao sexo feminino e 49 ao sexo masculino.

Relativamente a proveniéncia dos utentes @ mantendo a tendéncia do ano
anterior, o Centro Hospitalar do Tdmega e Sousa (Unidade Penafiel e Amarante) foi a
instituicdo que encaminhou um maior nimero de utentes, seguindo-se o Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho e a transferéncia de outras Unidades de
Convalescenga (devido a proximidade geogrifica) com percentagens também muito

significativas.
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7.5.1.1. - UC - Proveniéncia dos utentes (%)

U.C. - Proveniéncia dos Utentes G

~_Douroe
= > Vouga
5%
CH Pivvoa de
Varzm
i
| | CH Alto AVE [
Domicilio (= 9,
% 3
CH Médin Ave
' 7%

Quanto ac destino apés o periodo de internamento, hd uma elevada
percentagem de utentes que regressa ao domicilio. Do total das altas, nao foram
contabilizados 12 utentes, uma vez que o seu internamento transitou para o ano de
2015.

7.5.1.2. - UC — Destino dos utentes

U.C. - Destino dos Utentes

Lar
3%
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7.5.2. = UCCI - Unidade de Média Durag¢do e Reabilitagdo

No ano de 2014 foram admitidos 58 doentes, dos quais 35 pertencem ao sexo

feminino e 23 ao sexo masculino.
Quanto a proveniéncia dos utentes, as Unidades de Cuidados Continuados de

Felgueiras, Lousada, Vizela e Esposende o Centro Hospitalar do Alto Ave e Vila Nova de

Gaia e Espinho foram as entidades que referenciaram um maior nlimero de doentes.

75.21 -UMDR - Proveniéncia dos utentes

U.M.D.R- Proveniéncia dos Utentes - POVVOA

___DE VARZIM
— 5%
el r_.j
= Y ; ___CH Médio Ave
s - — 5%

OUTROS .~ ) P __CHTamegae
| 3% H. 5. Jodo Sousa
% 12%

Em relagdo ao destino apds a alta, verifica-se que o regresso ao domicilio,
continua a ser o destino dominante. Ndo foram contabilizadas 12 altas, uma vez que

transitaram para o ano de 2015.

e e MISERICORDIA
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7.5.3. UCCI - Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo

De 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2014, foram admitidos 84 utentes, dos

quais 39 pertencem ao sexo masculino e 45 ao sexo feminino.

7.5.3.1 - ULDM - Proveniéncia dos utentes

U.M.L.D. - Proveniéncia dos Utentes
Ouilres

bomicilio—-, 2%

% \ -

CH VNG/ESP
6%
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Como é possivel verificar, tem sido uma constante a admissdo de utentes
provenientes do Centro Hospitalar do Alte Ave e do Centro Hospitalar Tamega e Sousa,
o que permite concluir que a proximidade geogrifica exerce grande influéncia na
decisdo.

Neste tipo de tipologia, destaca-se o nimero elevado de transferéncias por
agudizacdo e de dbitos, devido a situacdo de sa(ide dos utentes (estados terminais). No
entanto, o domicilio continua a ser o destino mais predominante.

Nao foram contabilizados 24 utentes, uma vez que transitaram para o ano de
2015.

=)
w

2 -ULDM — Destino dos utentes

| Trans! pedido___ U.M.L.D. - Destino dos Utentes
utente —

2%

8. Recursos Humanos

Os RH sao hoje provavelmente a mais valia de uma Instituicio que
maioritariamente presta servicos a pessoas, algumas delas numa situagdo muito
vulneravel.

Ja o afirmamos, mas temos agora a plena convicgdo, que nesta drea temos sido

rigorosos nas admissGes e que por isso mesmo temos hoje um conjunto de

Relatério %
# de posto MISERICORDIA
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profissionais competentes, dotados de excelentes recursos técnicos e humanos, com

1

MISERICORDIA

capacidade para saber ser, saber estar e saber fazer.

Temos cada vez mais presente a importancia de dar resposta as necessidades
de especializa¢gdo e permanente actualizacdo profissional, na perspectiva de aumentar
a eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos e simultaneamente melhorar o
desempenho dos trabalhadores. Desta forma, o ano de 2014 ficou mais uma vez
marcado por uma forte componente formativa aos nossos trabalhadores. Ao longo do
ano, foram ministrados 11 cursos de formacdo, abrangendo cerca de 160
trabalhadores. As tematicas das acdes de formacdo foram seleccionadas de acordo

com as necessidades identificadas pelos préprios trabalhadores.

Foram desenvolvidas a¢cdes na drea de Informatica, Comunicagdo Interpessoal e
Assertividade, Suporte Basico de Vida, Primeiros Socorros Geriatricos e Pediatricos,
HACCP, Prestacdo de Cuidados Bésicos de Salde, Técnicas de Animacdo, Expressao

Plastica — técnicas e materiais e Higiene da Pessoa |dosa.

Nas formagdes que lhes proporcionamos, temos tentado passar-lhes a
seguinte mensagem gue para nds é essencial para atingir o sucesso e que devem ser
definidos como objectivos para o futuro:

- estar orientados para o utente

- aumentar o nosso nivel de competéncia

- estar orientados para os resultados assistenciais e financeiros
- 5ermos progressivos

- sermos modernos

- sermos inovadores

Tendo como referencia os inquéritos de satisfagdo que efetuamos aos nossos
utentes, entendemos que a mensagem tem passado e que o futuro sera com certeza
brilhante.

Vejamos agora como estao distribuidos esses RH.
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8.1 - RH - Numero de Funcianarios por valéncia de 2010 até 2014
! Ne Ne Ne Ne Ne
Valéncia Funciondrios | Funciondrios | Funclondrios = Funciondrios | Funciondrios
2010 2011 2012 2013 2014
Creche 10 10 10 10 10
Jardim de Inféncia 10 11 1 11 11
Lar Maria Viana 13 1 13 12 12
Lar de 37 |dade 25 26 27 28 28
Centro de Dia 2 2 2 2 2
Apoio Domicilidrio 5 5 5 5 =
RSI 5 4 4 3 3
Hospita 80 96 126 128 135
Administracdo 1 1 1 1 1
SERE+ 2 2 2 1 &
CLDS 5 5 - - =
TOTAL 158 173 201 201 207

Face ao ano de 2013, apenas no Hospital Agostinho Ribeiro houve uma alteracdo para
mais no numero de funciondrios. Esta alteragdo estd relacionada com a realizaco de 4
estagios profissionais, com a contratagdo de 1 funciondrio para a Unidade de
Internamento, 1 para o servico de Esterilizacdo e 1 funcionédrio em regime de part-time

para a extensdo de Barrosas.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

9. Andlise econ6mica e financeira

No ano de 2014 ajustamos a nossa estratégia de forma a garantir a
sustentabilidade financeira da Instituicio. Com base nos indicadores de que
dispinhamos, sabiamos que ndo iria ser uma tarefa facil, porque a proclamada retoma
da economia ainda ndo é suficientemente visivel. Por outro lado sentiamos que o
“estado” estava com uma postura defensiva e de “corte na despesa” e pouco receptivo
para aumentar a coopera¢do com este tipo de Instituigdes. Com este cendrio, tivemos

que nos direccionar para o lado da despesa tentando ajusta-la para menos onde fosse
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possivel, mas mantendo naturalmente a qualidade desejdvel na prestacdo de servicos.
Foi com essa preocupagdo que iniciamos o ano, incrementando medidas de controlo
mais eficazes e consequentemente eliminando ou diminuinde algumas despesas.

No final do ano, apesar de ndo termos conseguido globalmente um corte na
despesa, conseguimos controla-la para que tivesse expressao nos resultados,

Vejamos as alteragdes verificadas, comparando com o ano de 2013.

0.1, Gastos no ano de 2014

1.560.229,73€ | 1.426.127,37 €
7.466.786,21€ | 7.841.897,50€ | -4,78% |
2453.161,84€  2.404.66147€  2,02% |
81.129,10€  54.548,47€ 48,73%
650.731,36€ | 637.42456€ | 2,09%
61.160,91€  66.017,24€ -7,36%
12.273.199,15€ | 12.430.676,61€ | -1,27%
Como esperidvamos, também do lado dos rendimentos, a variacio foi pouco

significativa, apesar de ter havido um decréscimo de 0,13%, Como j3 referimos neste
relatério, esta diminuicdo acontece devido aos resultados de 2013 que estdo
influenciados por faturagdo que veio a ser devolvida no decorrer do ano de 2014 e

devido a alguns acertos, para menos, nas tabelas de precos das entidades.

9.2, - Rendimentos no ano de 2014

12.317.805,99 € | 12.403.343,30 €

1.259.055,43 € | 1.259.488,32€ | -0,03%

214.41659€ |  183.873,51€ | 32,99%

27.299,16 € 20.321,08€ | 34,34%

13.848.577,17 € | 13.867.026,17€ | -0,13%
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Este ano volta ficar marcado pelo incumprimento do estado no que diz respeito

aos pagamentos. Apesar de nao termos tido dificuldades na tesouraria, os prazos de
pagamento estabelecidos foram largamente ultrapassados tendo algumas dividas
transitado para o ano seguinte. Foi um estado gue assumiu posi¢coes unilaterais, que
“cortou” onde n3c havia razoes para o fazer, violando completamente o que estava
estabelecido nos acordos de cooperagao.

Apesar de tudo, conseguimos manter a nossa capacidade de resposta sem nos
desviarmos dos objetivos que norteiam este tipo de organizagGes e superamos a
previsio que tinhamos para este ano. A nossa previsio apontava para um R.L.E.
préximo de 1050 000,00€ e obtivemos um resultado de 1 575 378,00€

Este R.L.E. alcancado, ndo pode ser encarado pelos Irm3os nem pelas
entidades como o resultado de uma gestdo fécil. Este resultado é o reflexo de uma
gestio apertada, sem desperdicios e de um sentido de responsabilidade enorme. A
motivacdo dos Recursos Humanos foi um fator que privilegiamos para atingir os
objectivos. Aliamos esse fator @ nossa disponibilidade para honrar o compromisso que
assumimos para gerir uma casa que € de todos nds e estamos hoje conscientes de gue
fizemos um bom trabalho.

Depois destas consideracdes, vamos passar a andlise dos resultados,

comecando pela Demonstragdo de Resultados.

9.3 - Demonstracaoe de resultados por natureza

2.259.971,13 € | 2.119.470,00 €

1.609.239,77 € | 1.482.045,76 €  8,58%

1575.378,02€ | 1.436.349,56 € | 9,68%

MISERICORDIA
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Ao contrario do ano anterior, na generalidade os resultados apresentam uma
melhoria significativa.
No balanco podemos verificar o seguinte: (Fig.60)

9.4 - Ralang¢o

11.630.494,58 €

7.518.305,89 € 7.008.610,00 € 7,27%

19.148.800,47 € 18.534.899,00 € 3,31%

11.687.415,66 € 10.819.507,29 € 8,02%

1.575.378,02€ 1.436.349,56 € 9,68%

13.262.793,68 € 12.255.858,00 € 8,22%

2.735.279,70 € 2.894.22438 € -5,49%
3.150.727,09 € 3.384.816,19€ -6,92%
5.886.006,79 € 6.279.040,00 € -6,26%

19.148.800,47 € 18.534.899,00 € 3,31%

A explicagdo mais pormenorizada destes resultados encontra-se no Anexo ao
Balanco, 4 Demonstracio de Resultados e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, que faz
parte deste relatério. Atendendo aos resultados obtidos nos ultimos anos, sempre no
mesmo sentido, deve ser destacado o aumento do ativo e a diminui¢ao do passivo.

No ativo corrente, na conta de caixa e depdsitos bancarios, esta inscrito um
valor de 2 683 424,16€. Este valor decomposto tem, 2 050 000,00€ de depositos a
prazo, 600 188,17€ de depdsitos @ ordem e 33 235,99€ em caixa. Sendo uma situacdo
anormal nos ultimos anos e ndo estando de acordo com os principios orientadores
deste tipo de InstituicBes pensamos que vale a pena deixar neste relatorio uma

explicagdo para esta situagdo.
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Este saldo acumulado provém dos resultados que temos obtido nos ditimos
anos. Uma das possibilidades que tinhamos para o eliminar seria reduzir o passivo
através da liquidacdo de parte dos financiamentos obtidos. Chegamos a equacionar
essa medida, mas tendo presente as condigoes de que dispomos nos financiamentos
obtidos e uma eventual necessidade de financiamento, em condicdes mais
desvantajosas, para os projectos que temos em curso, levou-nos a manter a nossa

estratégia de angariar o madximo de capital para investir.

Analisando agora em termos percentuais, cada uma das rubricas da DR que
contribuiram para estes resultados, verificamos que do lado dos rendimentos, como &
natural, a venda e prestacdo de servicos predomina com uma taxa de 89%. Embora
sem grande expressio no total dos rendimentos, deve ser salientado o valor

apresentado na rubrica de juros e rendimentos similares obtidos.

9.5 - Rendimentos

B Vendas e servicos
prestados

W Subsidios,doacdes e
legados & exploragio

7 Qutros rendimentos e
ganhos

M Juros e rendimentos
similares obtidos

Nos gastos, merece naturalmente destaque os FSE que comparados com o ano
anterior diminuiram 2%. No restante ha a registar um aumento de 1% nos CMVMC e

nos gastos com o pessoal.
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9.6 - Gastos
W CMVMC
0% W FSE

[l Gastos comn pessoal
|

B Outros gastos e perdas |

M Gastos [reversoes de
depreciacdo e

amortizacao
2 Juros e gastos similares

suportados

Em relagdo ao funcionamento das valéncias, foram obtidos os seguintes

resultados.

9.7 - Demonstragio de Resultadas por Natureza (Valéncias)

Pra-Eszolar

HD*:':T 91.660,10€ | 5377236¢ | 26008,J0€ | 4S7GB7B€ | 2.069.707,03€ | 41.80598€ | 10347,25¢€
“-‘;‘:‘:‘; 70.787,28€ 690008¢ | 22683,17€ | 30361,49€ | 1.492.12169€ | 33.74520€ | 6957,23¢€
EGrFd.

RLE 70798,30€ | £0.01527¢ | 2268557€ | 30.36629€ | 1.458.23610€ | 3374761€ | 695963¢C

Todas elas apresentam resultados positivos exceto o Lar Maria Viana. Comparando
com o ano anterior, em termos de RLE, deve ser salientado que o LNSC, o AD e o CD
tiveram um decréscimo nos seus resultados. O resultado do LMV, apesar de negativo &
melhor do que o do ano anterior. Deve ainda ser real¢ado que de ano para ano, o HAR

vem melhorando os seus resultados.
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9.8. Resultado Liguide do Exercicio por Valéncias

Ano- 2013

LNSC 70.794,30 €

80.170,06

LMY - 69.015,27 ¢ -76.892,00 10,24%

Creche 22.6855T7 € 8.992,00 152,29%

Pré-Escolar 30.366,29 € 25.696,77 18,17%

Hospital 1.458.236,10 € 1.336.601,95 9,10%

AD 33.747,61 ¢ 38.163,00 11,57%

D 6.959,63 € 11.032,67 -36,92%

Concluida a explicagdo dos mapas referentes ac movimento assistencial e das
contas, a Mesa Administrativa prop&e aos Irmios que o resultado liquido do exercicio

seja levado a resultados transitados.

CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2014 é um dos vai ficar com certeza na histéria da Instituicdo por
estar inserido num ciclo de crescimento que j4 se arrasta ha alguns anos.

A preferéncia e a confianga demorstrada pelos nossos utentes, clientes e
fornecedores traduzidos nos diferentes indicadores de prestacdo de saervicos e de
gestao, constituem motivo de satisfacdo e justificam um agradecimento sentido.

Este agradecimento ndo poderia deixar de ser extensivo aos nossos parceiros,
colaboradores e funciondrios pela resposta positiva que tem dado as enormes
solicitagdes que lhes temos feito para se adaptarem &s novas exigéncias desta drea,
contribuindo com isso para melhorar a imagem da Instituicdo.

Para o Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas a expressio do nosso
reconhecimento pelo atento acompanhamento da atividade da Instituicdo.

A Assembleia Geral, a todos os Irmdos e &s Entidades que direta ou

indirectamente acompanham o funcionamento da Instituicdo queremos também
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deixar-lhes um agradecimento por terem confiado numa Mesa Administrativa que se
orgulha de estar a frente dos destinos desta Instituicio e mais se orgulha por saber

que todos eles reconhecem a sua capacidade, determinacdo e espirito para servir os

outros.

Felgueiras 11 de Margo de 2015

A Mesa Administrativa

6l
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Mapa de Balango

Ano das contas: 2014

Instituicdo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Mapa de Balanco

RUBRICAS NOTAS = EEROPOST
2014 2013
ACTIVOD
Activo nao corrente
Activas fixos tang(veis 11 11,196,399 46 11.357.941.93
Bens do patriménio histdrico e cultural 000 g.0o
Propriedades de investimento Q.00 0.00
Activos intangiveis 1.1 3.395,42 §.039,01
Investimentos financeiros 1.2 52214 67,22
Fundadores/beneméritos/patrocinaderes/doadores/associados/membros 0.00 0.00
QOutros 1.3 43017756 162.240. 14
11.630.494 58 11.526.288,30
Activo corrente
[nventanos 1.4 153,380 13 153.126.87
Clientes 1.5 4.551.985,15 553183085
Adiantamentos a fomecedores 0,00 0.00
Estado e outros entes publicos D.00 0,60
Fundadoresfbeneméritos/patrocinadores/doadoresiassociados/imembros 0.00 0.00
Qutras conlas a receber 6 121.973,59 24B.566 42
Difarimeantos o[l 7 562,86 1212911
Qutros activos financeiros 0.00 0.00
Caixa e depositos bancarios 1.8 2683 424 18 1.063.087,74
Qutros 0,00 0,00
7.518.305,89 7.008.610,99
Total do Activa 19.148.800,47 18.534 899,29
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVD
Fundos Patrimoniais
Fundos 255.099,34 26500934
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 74.884 95 T4.884 05
Resultados lransilados 6.827 809.07 5993 824 B9
Excedentes de revalorizacio 0.00 000
Outras vaniagbes nos fundos palrimaniais 4 429,822 30 4 495 609 08
1.8 11.687.415 66 10.819.505,16
Resultado liquide do perigdo 1.575,378,02 1436340 55
Total do fundeo de capital 13.262.793 68 12,255.858,.72
Passivo
Passiva nao corrente
Provisdes 0.00 0,00
Provisdées especificas 0.00 0.00
Financiamentos oblidos 1.10 2735279 70 2894 22238
Qutras conlas a pagar Q.00 Q.00
Qulros 0,00 0,00
2,735.279,70 2.694.224 38
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MISERICORDIA

Mapa de Balango

Ano das contas: 2014

Instituicdo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Mape de Balango

RUBRICAS NOTAS g RERIOD0s -
' : : 2014 | 2013
Passiva corrente
Formecedores 1.11 2.411 965,96 2.654 504.23
Adhantamentos de Clenles 112 44 180,30 0,00
Estado e outros entes publicos 113 107.292,12 113 583 47
Accionislas | Sécios 0.00 o.co
Fundadores/oeneméntos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0.00
Difermentos 1.14 39544 72 81.756,20
Qutras contas a pagar 15 547 363 99 53497229
CQutros passivos financeircs 0,00 0.00
Outros 0,00 0.00
3.150.727 09 3.384.816,19
Total do Passivo 5.886.006,79 6.279.040,57
Total dos fundos patrimoniais @ 4o passivoe 19.148. 800,47 18.634.899,29

(5]



Demonstragao dos Resultados por Naturezas

Ano das contas: 2014

Instituigdo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Niumero RS/Actividades agregadas: 11

Mapa Demonstragdo dos resultados por Naturezas

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prastados
| Subsidios, deacbes e legados & exploragdo
ISS. IP = Centros Distritais
Cutros

Variagho nos inventérios da produgag

Trabalhos para a propria antidade

Cusio das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
|Fu'nec:|rr'renlus € Serviges extemaos

Gastos com pessoal
Ajustamentos de Inventario (perdasiieversdes)
Imparndades de dividas a receber (perdas/ieversoes)
Provisbes (aumentosireduches)
Pravisdes especificas (aumentos/reducdes)
Qutras impandades (perdas/reversies)
Aumentos/Redugdes da justo valar

Qutros rendimentos e ganhos

Cutros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impastos
Gaslos/reversoes de depreciagzo e de amontizagio

Resultado Operacional {antes de gastos de financiamento ¢ impostos)
Jurgs e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre rendimento do periodo

PERIODOS |
NOTAS
2014 2013
2.1 | 12.317.80599| 12.403 343,30 |
22 1.25%9.055 43 1258 488,32
| 885,120 49 957 671,48
273,934,594 301 816,84
0,00 0,00
0,00 0,00
23 -1.560.229,73| -1.426127.37
24 -7 466.786,21 -7.841,897 50
235 -2 453,161,684 -2 404 561,47
0,00 0.00
0.00 0.00
0,00 0,00
0,00 0.00
0,00 | 0,00
0,00 | 0,00
28 244 416 59 | 163.872.51
27 -81.129.10 | -54 545 47
2250.971,13|  2.118.470,32 |
28 B50.731.36 537.424,56
1.809.239.77 1,482 045,76
28 27.299.16 20.321.04
210 -61.180,91 -£6.017,24
Resuitado antes de impostes 1.575.378,02 1.436.349,56
0.00 0,00
Resultado liguido do periodo 1.575.378,02 1.436.349,56
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Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

Ano das contas: 2014
Institui¢ao 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Equipamento: 2001 - LAR IDOSOS LAR NOSSA SRA DA CONCEICAD
Resposta SociallActividade: 2107 - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Inicio RS/Actividade no ano: Nao
N® Meses: 12

Tipo de Acordo: Tipico

N® Médio de Utentes: 60,00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

Encerramento RS/Actividade no ano: Nao

N® Médio de Funcionarios: 27 00

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2014 2013
| Vendas e senvigos prestados 2.1 353.793.72 350,154 99
| Subsidios, doaghes o legados 4 exploracia 22 259.168 14 278.798 B4
IS5, IP - Cantros Distritais 258,551 64 263.192 .40
Dutros 616.50 15.607 44
| Variaglio nos inventarios da produgdo 0.00 | Q.00
| Trabalhes para a propria entidade 0.00 ! 0,00
Custo das mercadorias vendidas & das maténas consumidas 2.3 -100.388 85 101,712,851
| Fernecimentos & servigos extarnos 2.4 118,875 20 134.427.69 |
| Gastos com pessoal 25 -316.343.75 -305 86367
:Aiuslamenroi de inventarno (pardas/reversdes) 0.00 0.00
| Imparidades de dividas a receber (perdasireversies) 0,00 I 0,00
| Provisfes (aumentosireducbes) 0.00 0,00
: Provisbes especificas (aumentos/reducies) 0,00 0.00
| Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0.00 000
Aumentos/Redugdes de justo valor 0.00 .00
Cutros rendimentos e ganhos 286 15.744,41 12.034,28
Cutros gastos e perdas 27 -327.27 -950,09
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 91.660,10 98.334,85
Gaslos/reversfes de depreciago e de amortizagio 2.8 -20.872,82 -18.177,25
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamanto e impostos) 70.787.28 80.157.80
Juros e rendimentos similares obtidos 29 7.21 12,46
Juros e gastos similares suportados 210 -0,19 0.00
Resultado antes de impostos 70.794,30 80,170,086
Impesto sobre rendimento do periodo 0,00 0.00
Resultads liquide do periodo 70.794.30 B80.170,08
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Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas
Ano das contas: 2014
Instituigdo 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Equipamento: 1 - SEDE
Resposta Social/Actividade: 1305 - LAR DE INFANCIA E JUVENTUDE

Inicio RS/Actividade no ano: Nao Encerramento RS/Actividade no ano: Nao
N® Meses: 12

Tipo de Acordo: Tipico
N® Médio de Utentes: 30,00 N° Médio de Funcionarios: 12 00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

LA B R i e P ERIODEE
RENDIMENTQOS E GASTOS W T INOITAS: S Bl Lty
; 2014 2013
Vendas e servigos prestados 2.1 28.515.86 15.548 82
Subsidios, doagdes e legados & exploragac 22 17457330 182.516,45
IS5, |P = Centras Distritais 174 062 30 173.296,80
Outros 511,00 9.219.65
| Variagdo nos inventarios da produgio 0.00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0.00 0.00
Cusio das mercadarias vendidas e das malerias consumidas 23 -32.290,85 -29 740,81
Fornecimentos & servicos externas 24 -84 372 69 -86.760,04
Gastos com pessoal 25 -143.316,05 -144 413,03
Ajustamentos de inventano (perdasirevershes) 0,00 0,00 |
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversbes) 0.00 0,00
Provisbes (aumentosiredugdes) 0.00 0,00
Provisdes especificas (aumentosiredugies) 0.00 0,00
Outras imparidades (perdasireversdes) 0.00 0.00
Aumentos/Reducdes de justo valor 0,00 0.00
Qutros rendimentos & ganhos 286 14 256 41 9.734.49
Outros gastos e perdas a7 -2 138,36 575.48
Resultado antes de depreciages, gastos de financiamento e impostos -53.772,36 -63.789,39
Gasios/reversbes de depreciagio e de amorfizagao 28 -15.247.72 -13.111.72
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -59.020,08 | -76.901,11
Jurgs & rendimentos similares oblidos 2.9 4,81 831
Juras e gastos similares suportades 2.10 0,00 0,00
Resultado antes de impostos -59.015,27 -76.892 80
Imposts sobre rendimento do periodo 0.00 0,00
N . Resultado liguido do periodo — -69.016.27 -76.892,80




Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas
Ano das contas: 2014
Instituicao 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUE|RAS

Equipamento: 1 - SEDE
Resposta SociallActividade: 1103 - CRECHE

Inicio RS/Actividade no ano: Nao Encerramento RS/Actividade no ano: Nao
N* Meses: 12

Tipo de Acordo: Tipica

N° Medio de Utentes: 35 0p N°® Médio de Funcionarios: 10,00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS i !
2014 r 2013

Vendas e servigos prestados 21 65.170,00 6213535
| Bubsidios, doacles ¢ legades & exploracan | 2.2 103.996,20 102 957 20
| IS5, IP - Centras Distritais 103996, 20 102.967,20
' Outros 0,00 0.00

| Variagao nos inventarios da praducan a.00 0,00 |

Trabalhos para 2 prépria entidade a.00 0.0a |
Custo das mercadorias vendidas e das matenas consumidas 23 <8.230,89 -9.590.08
[Fornec.imenlcs & Servicos externos 24 -20. 747,58 23 B0D5,17
|Gastos com pessoal 25 -117,143,53 | -122.843,97
|Ajustamentos de Inventano (perdasiteversées) 0.00 0.00
|Imparidades de dividas a receber (perdasireversties) | 0.00 000
Provisdes (aumentosireduges) 0,00 8,00
Provisdes especificas (aumentosiredugdes) 0.00 0.00
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 | 0,00
Aumentos/Reducies de justo valar Q.00 ¢.oo
Outros rendimentos e ganhos 2.5 4.048,90 2754 92
ulios gastos a perdas 27 -84.00 0.00
Resultado antes de depreciacies, gastos de financiamento e impostos 26.009,10 11.818,27
Gastostreversdes de depreciacio e de amartizagio 2.8 -3.325 93 -2 825,47
Resuitado Operacional (antes da gastos de financiamento e impostos) 22.68317 B.984 B0
Juros e rendgimentos similares obtidos 2.5 2,40 415
Juros e gastos similares suportados 210 0.00 0.00
Resuitado antes de impostos 22.685,57 8.592,95
Imposto sebre rendiments do pericdo 0.00 0,00
[ Resultado liquide do periodo 22.685 57 8.992.95
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Ano das contas: 2014

Equipamento: 1 - SEDE

Inicio RS/Actividade no ano: Mao
N Meses: 12

Tipo de Acordo: Tipico

N° Médio de Utentes: 75,00

Mapa de Valéncias / Actividades Par Naturezas

Vendas & servicos prestados
Subsidios, doagdes e legados & exploragio
I5S, IP = Centros Distritais
Cutros
Variagho nos inventdrios da producao
Trabalhoz para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas & das malérias consumidas
| Fornecimentos & servigos exlerncs
Gastos com pessoal
Ajustamentos de inventano (perdas/revarsoes)
Imparidades de dividas a receber (perdasireversfes)
Pravisdes (aumentos/ireduches)
Proviedes especihcas (aumentosiredugias)
Outras impandades (perdas/reversdes)
Aumanlos/Reducies de justo valor
Outrog rendimentos & ganhos
Outrgs gastos & perdas

Gastosireversdes de depreciagao e de amortizagao

Juros e rendimentos sirnilares obtidos
Juros e gastos simiiares suportados

Imposte sobre rendimento do periodo

A3
Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas
Instituigdo 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS
|
|
Resposta Social/Actividade: 1104 - ESTABELECIMENTC DE EDUCACAQ PRE-ESCOLAR
Encerramento RS/Actividade no ano: Nao
N® Meédio de Funcionarios: 11,00
PERIODOS !
RENDIMENTOS E GASTQS NOTAS :
2014 ‘ 2013 i
2.1 105 93‘3,00- 99.819.50
22 161.158,50 | 154.149.45
161,158,530 | 154,149 45
0,00| 0.00
0,00 | 0,00
0,00 | 0,00
2.3 -18.468,05 | -23.375,57
2.4 -50.1986,30 -56.346,70
25 -161.245,01 -144 440 80
0.00| 0.00
0,00 | a.oo |
0,00 0,00 |
0,00 0,00
0,00| 0.00
0,00| 0,00
26 9665 64 | 791549
a7 8400 __-120.00
Resultado antes de depreciagaes, gastos de finangiamemo B impostos 45.768,78 17.505,37
28 -15,407 29 -11.816.90
Resuitado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 30.361,49 25.888.47
2.8 4 80 830
210 0.00 0.00
Resultado antes de impostos 30.366,29 25.696,77
0,00 0.00
Resultado liquido do periodo 30.366,29 25.696 77
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Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas O
Ano das contas: 2014
Instituicdo 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Equipamento: 1 - SEDE
Resposta Social/Actividade: HOSPITAL AGOSTINHO RIBEIRD

Inicio RS/Actividade no ano; Nao Encerramento RS/Actividade no ano: Nio
N® Meses: 12

Tipo de Acordo: Sem Acordo

N® Médio de Utentes: 0,00 N® Médio de Funcionarios: 135,00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS | NOTAS
’ 2014 2013 |
ihtopn o flivis 4. _
| Vendas e servicos prestados 21 11.695.864,39 11.802 453,67
Subsidios, doagdes e legados & exploracha 222 Z72.807 44 276,985 74
IS8, IP - Centros Distritais 0,00 0,00
Outros 272.807 44 | 2T6.589.74 |
Variacho nos inventarios da producio | 0,00 0.00
| Trabalhes para a propria entidade 0,00 0,00 I
| Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas [ 23 -1.318.103.75 -1,181,089.74
| Fornecimentos e servigos externos 24 -7.109.027,16 -7.481.851,15
| Gaslos com pessoal | 2.5 -1.584 495,88 -1.548 024,19
| Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00
| Imparidades de dividas a receber (perdasfreversdes) 0,00 0,00
I Provistes (aumenltos/ireducbes) | 0,00 0,00
| Provisdes especificas (aumentos/redugdes) | 0,00 0,00
| Quiras imparidades (perdas/meversies) [ 0,00 0.00
| Aumentos/Redugses de justo valor 0,00 0.00
| Qutros rendimentos e ganhos 26 186.501.98 136,023,593
| Diitros gastos & perdas 2.7 -72.839,99 -47.375,70
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos | 2.069.707,03 1.057.026,56
Gastos/reversses de depreciacao e de amartizagac 2.8 -577.585.34 -574.686,88
Resultado Operacional {anfes de gastos de financiamento e impastos) 1.492.121,68 1.382.339.68
Jures e rendimentas simifares obtidos 29 27.275.13 20.279.51
Juros e gastos similares suportados 2.10 -61.160,72 -66.017.24
Resuitado antes da impostos 1.458.236 10 1.336.601,95
Imposto sobre rendimento do periodo 0.00 .00
Resuitado liquido do periodo 1.458.236,10 1.336.601,95
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Ano das contas: 2014
Instituicao 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Equipamento: 2001 - LAR IDOSOS LAR NOSSA SRA DA CONCEICAD
Resposta SociallActividade: 2101 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
Inicio RS/Actividade no ano: Nao Encerramento RS/Actividade no ano: Nao

N® Meses: 12
Tipo de Acordo: Tipico
N® Médio de Utentes: 30,00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

N® Médio de Funcionarios: 500

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2014 2013
Vandas 2 servicos prestados 5 | 40 780,00 45.171,00
| Subsidios, doaghes e legados & exploragic 2.2 102.387 80 | 101.376,00
IS5, IP - Cantros Distritais 102.387.60 | 101.376,00
Qufros C.00 0,00
Variagdo nos inventdrios de producio 0.00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0.co
Cuslo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 -36 TB4 52 -36.642,52
Fornecimenios e servicos exlernos 2.4 -23 940,84 2181081
Gastos com pessoal 25 46 487 61 -48.161.23 |
Ajustamentos de inventdrio (perdas/reverséas) 0,00 0.00 |
| Imparidades de dividas a receber (perdasireversies) 3,00 .00
Provisfies (aumentosireduches) 0,00 Q.00
Provistes especificas (aumentosireductes) 0,00 0.00
| Outras imparidades {perdas/reversdes) 0,00 0.00
Aumentos/iRedugies de justo valor 0.00 000
Outros rendimentos e ganhaos 28 5.935,45 591875
Qulrss gasios & perdas 7 -84 00 0,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 41.805,98 44.852,19
Gaslosfreversdes de depreciagio e de amortizagio 2.8 -8.060,78 -6.692,99
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 33.74520 38.159,20
Juros ¢ rendimentos similares obtidos 29 2,41 416
Juras e gastos similares suportados 210 0,00 0,00
Resultado antes de impostos 33.747 .61 38.163,36
Imposto sebre rendimento do pericdo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 33.747. 61 38.163,36




Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

Ano das contas: 2014

Instituicdo 20008684304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Equipamento: 2001 - LAR IDOSOS LAR NOSSA SRA DA CONCEICAQ

Resposta Social/Actividade: 2103 - CENTRO DE DIA
Inicio RS/Actividade no ano: Nao
N® Meses: 12

Tipo de Acordo: Tipico

N® Médio de Utentes: 10,00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

il

Encerramento RS/Actividade no ano: Nao

N® Médio de Funcionarios; 2 00

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2014 2013
Vendas e servicos prestados 21 26.743.00 28.060.67
Subsidios, doagies e legados @ exploragio 22 12 706,60 12.579.60
158, IP — Centros Distritais 12.705,60 12.579.60
Outros 0.00 0.00
Variagao nps inventarios da producio 0,00 0,00
| Trabalhos para a prapria entidade 0,00 0.00
Custo das mercadonas vendidas e das matérias consumidas 23 -8.021,78 -5.047 .09 |
Fornecimentos e servicos exlernos 24 -7 586,44 6.83657 |
Gastos com pessoal 25 16 264,42 -13,702.92 |
|Aju5lamen:os de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0.00
| Impandades de dividas a receber (perdasireversbes) 0,00 0.00
| Provistes (aumentos/redugbes) | 0,00 0,00
Provistes especificas (aumentosireductes) 0.00 0,00
Qulras imparidades (perdas/reversoes) [ 0,00 0.00 |
Aumentos/iRedugdes de justo valo | 0.00 0,00
Culros rendimentos & ganhos 26 2.855,20 223238
Qutros gastos e perdas [ 2.7 = -84.00 -300 00
Resuitado antes de depreciagoes, gastos ae financiamento ¢ impostos 10.347,25 13.985 33
Gastos/reversdes de depreciago e de amortizagao 28 -3.380,02 -2.956 86
Resultade Cperaclonal (antes de gastos de financlamento e Impostos) 8.957,23 11.028 52
Juros e rendimentos similares obtidos 29 2.40 4,15
Juros e gastos similares suportados 2.10 0.00 0,00
Resuitado antes de impostos 6.959,63 11.032,67
tmposto sobre rendimento do periodo 0,00 0.00
Resultado liguido do periodo 6.959,63 14.032,67

10



MISERICORDIA

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas
Ano das contas: 2014
Instituicio 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DF FELGUEIRAS

Equipamento: 2001 - LAR IDOSOS LAR NOSSA SRA DA CONCEICAQ
Resposta Social/Actividade: RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

Inicio RS/Actividade no ano: Nao Encerramento RS/Actividade no ano: Nao
N® Meses: 12

Tipo de Acordo: Sem Acordo
N® Médio de Utentes: 0.00 N® Médio de Funcionarios: 3,00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

| PERIODOS
| RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
I 2014 2013
Vendas e sarvigos prestados 2.1 0,00 0.00
| Subsidios, doacdes & legados a exploracao 2.2 5§1.023.30 61,454 40
IS5, |IP — Centros Distritais 51.023,30 61 454 40
Qutros 0,00 0,00
Variacao nos inventaros da producio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria enidade 0,00 0,00
Custo das mercaderias vendidas e das matérias consumidas 23 0,00 000
Fornecimentos e servigos extarnos 24 -2.001,98 -2.156,36
Gastos com pessoal | 25 -14 944 58 44 393,14
Ajustamentas de invantans [paraas/reversies) 0,00 | 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdasireversbes) 0,00 | 0.00
Prowsbes (aumentosireducies) 0.00 0.00
Provisfes especificas (aumentos/reducies| 0,00 0.00
QOutras impandades (perdas/reversies) 0,00 0,00
Aumentos/Redugbes de justo valar 0,00 0,00
QOutros rendimentos e ganhos | 28 452 22 137233
Qutros gaslos o perdas 27 0.00 0.00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento # impostos 4.528 98 16.277,23
Gasios/reversdes de depreciagio e de amortizacho 28 -842 59 -1.140,03
Resuitado Operacional {antes de gastos de financiamento & impostos) 3.586,39 15.137,20
Juros e rendimentos similares obtidos 29 0.00 0,00
Juros e gastos similares suportados 2.10 0,00 0,00
Resultado antes de impostos 3.586,39 15.137,20
Imposto sobre rendimento do pericds .00 0,00
Resuitado llquido do perlodo] 3.586,39 15.137,20
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Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas
Ano das contas: 2014
Instituicao 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Equipamento: 1- SEDE
Resposta Social/Actividade: CONTRATOS LOCAIS DE DESENVOLVIMENTO SQCIAL

Inicio RS/Actividade no ano: Nao Encerramento RS/Actividade no ano: Nao
N° Meses: 12

Tipo de Acordo: Sem Acordo

N® Médio de Utentes: 0 00 N® Medio de Funciondarios: 0,00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

1 x 3 2 [} 4 = =% 2|
: T W U T |

Vendas & servigos prestados 2.1 0,00 0,00
Subsldios, deagbes e legados 3 exploragéo 22 0,00 Q.00
155, IP - Centros Distritais 0,00 0.00
Qutros 0,00 0.00
Variggio nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0.00
Custo das mercadorias vendidas e 4as matérias consumidas 23 0,00 0,00
Fomecimantos & servigos extemos 24 0,00 0,00
Gastos com passoal 2.5 0,00 c.oo
Ajustamentios de inventario (perdasireversfes) 0,00 | 0,00
Impandades de dividas a receber (perdas/raversoes) 0,00 0.00
Provisbes (aumentos/redugdes) 0,00 0.00
Pravistes especificas (aumentosiredugdes) 0,00 0.00
Qutras imparidades (perdasfreversbes) Q.00 0.00
Aumentos/Redugies de justo valor 0,00 0.00
Qutres rendimenlos e ganhos 26 4.956,28 4 514 58
Dutros gastos e pardas 27 0,00 44,70
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos ~ 4.956,28 4.469,88
Gastosreversdes de depreciagio e de amorizagao 28 -4 956,28 -4:551,308
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0,00 -81,51
Juros & rendimentos similares obtidos 29 0,00 0,00
Juros e gasios similares suportados 210 0,00 0.00
Resultado antes de impostos 0,00 -81.51

imposto sobre rendimiento do periodo . 000 __0.00]
| - Resultado ligquido do periodo] 0,00 -81,51
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Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas [
Ano das contas: 2014 o j
Instituicdo 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Equipamento: 2001 - LAR IDOSOS LAR NOSSA SRA DA CONCEICAD \
Resposta Social/Actividade: PROCRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR

Inicio RS/Actividade no ano: Nao Encerramento RS/Actividade no ano: Nao
N Meses: 12

Tipo de Acordo: Sem Acordo

N® Meédio de Utentes: 0,00 N* Médio de Funcionarios: 1.00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

PERIDDOS ]

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS !

2014 2013 ‘
Vendas e senvigos prestados [ 21 0,00 0.00
Subsidios, doages e legados 4 exploraco 22 £5.255,00 59.517 50

[ ISS, IP - Centros Distritas 6525500 £49.517.50 |

Qutres 0,00 0,00 |
| Variacha nos inventarios da producio 0,00| 0.00
| Trabalhos para a prépria entidade 0.00| 0.00
|Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 -34.733,62 | -35.428, 27
|Fornecimentos e servigos extemos 2.4 -4.209,15 | 3680 41

Gaslos com pessoal 2.5 -11.362.14 | {9,653 18 |
Ajustamentos de invenlario (perdasireversdeas) 0.00 | 0.00
Imparidades de dividas a receber (perdas/roversdes) 0,00 | 0.00
Provises (aumentosireducies) 0,00 | 0.00
Provisdes especificas (aumentos/reducties) 0,00 C.00
Outras imparidades (perdasireversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Redugtes de justo valor 0.00] 0,00
Qutros tendimentes e ganhos 2.6 0.00] 0,00
Qutros gasios e perdas 27 | -4.080,00 -4.382,50
Resyltado antes de depreciagBes, gastos de financiamento e impostos 10.869,59 7.872,14
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagho 28 -942 59 -876,81
Resultade Operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 8.827.30 §.88533
Jurgs e rendimentos similares obtidos 29 0.00 0,00
Jurgs e gastos sirnilares suportados 2.10 0,00 0.00
Resultado antes de impostos. 9.927,30 6.895,33
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0.00
Resultado liquido do periodo 9.927,30 8.895.33
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Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas
Ano das contas: 2014
Instituicao 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRASC

Equipamento: 1 - SEDE
Resposta Social/Actividade: FORMACOES MODELARES CERTIFICADAS

Inicio RS/Actividade no ano: Nao Encerramento RS/Actividade no ano: Nag
N° Meses: 12
Tipo de Acordo: Sem Acordo

N° Médio de Utentes: 0,00 N® Médio de Funcionarios: 0 00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

J ~ PERiODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
: | 2014 2013
| Vendas e servigos prestados 2.1 0,00 0.00
| Subsidios, doagles e legados 4 explaracio 2.2 §5.980,35 130593
| 1SS, |P = Centros Distritais $5.980.35 1.305.93
[ Qutros 0,00 0,00
| Variagao nos inventarios da produgdo o.oo .00
iTranalhus para a propria entidade 0,00 0.00 |
| Custo das mercadonas vendidas e das matérias consumidas 23 -185, 11 0,00
|Fornacimanmas & servigos externos 2 4 -34 728,77 -8.065.93 |
| Gastos com pessoal 25 -11.558,89 0,00
Ajustamentos de inventario (perdasireversiies) 0,00 0,00
[Imparidades de dividas a receber (perdasireversies) ' 0,00 0.00
Provisbes {aumentosfreductes) 0.00 0.00
Provisbes especificas (aumentosiredugbeas) 0,00 .00
Cutras imparidades (perdasireversdes) | 0,00 D.00 |
| Aumentos/ReducBes de justo valor 0,00 0,00 |
| Qutros rendimentos & ganhos 26 0,00 0,00
| Qutres gastos e perdas | 27 -1 407 48 -2.700,00 |
Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento e impostos _ 8.080,10 -9.450,00 |
Gastosireversdes de depreciagho e de amortizagio 2.8 0,00 0,00
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) B.084.10 -8.450.00
Juros e rendimentos similares obtidos 29 ¢,00 0.00
Juros e gastos similares suportados 210 0.00 0.00
Resultado antes de Impostos 8.090,10 -8.450,00
Imposte sobre rendimento do periodo 0.00 0.00
Resuitado liquido do pariode 8.050,10 -9.450,00
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Ano das contas: 2014

Instituicao: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Mapa Demonslraciio dos Fluxos de Caixa

RUBRICAS NOTAS PERE_G‘UB'S
IC: TA :
2014 2013
Fluxos de caixa das actividades speracionais - metoda direclo
Recebimentos de clientes e utentes 13.093.750,63 12.348 695,54
Pagamentos de subsidios 0,00 .00
Pagamentos de apoios 0.00 0,00
Pagamentos de bolsas 0.00 0.00
Pagamentos a fornecedares -8.818.273.69 -3 67061329
Pagamenios ao pessoal -1.654,753,32 -1 630.057 53
Caixa gerada pelas operagdes 31 2.520.723,32 1.048.024,72
Pagamenio/recebiments do imposto sobre ¢ rendimento 0.00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos 3z -108.030,02 39,378 45
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 2.412.693,30 1.008.646,27
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a: 33
Activos fixos tanglvais -533.117.07 -434 588 20
Activos intangiveis -B41,32 -3.120.88
Investimentos financeiros 0.00 0.00
Qutros activos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes da:
Activos fixos tangiveis 34 58.751 43 1.120.42
Activos intanglvels 0.00 0,00
Investimentos financeiros a.00 0,00
Cutros actives 0.00 0,00
Subsidios ao investimenta 35 105.867 .56 97.921.37
Jurgs @ rendimenios similares 36 30,355 34 13.583.50
Dividendos 0,00 0.00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -340,984 08 -325,080,88
Fluxos de calxa das actividades de financiamento
Recebimentos provenlentes de:
Financiamentos oblidos 0,00 0,00
Realizaglo de fundes G.00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Coagles 0.00 0,00
Qutras operagies de financiamento 0.00 (o]
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos ar -401.352,23 -324.146,21
Juros g gaslos similares 38 -45 980,59 -54.051,37
Dividendes 0,00 0.00
Redugio de fundas 0.00 0,00
Outras operagies de financiamento 0,00 0.00
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 451,372 83 -378.197 58
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 1.620.336,42 305.357 B1
Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do pericdo 1.063.087,74 757.715,83
Caixa e seus gquivalentes no fim do periodo 2.683.424,16 1.063.087 74
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de Caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014

(Valores expressos em euros)

a) identificacdo da Entidade

e Designagfio: Santa Casa da Misericardia de Felgueiras

e Sede: Avenida Dr. Magalhdes Lemos, 4610-106 Felgueiras.

s Natureza da atividade: Instituicdo Particular de Solidariedade Social {IPSS).

* Valéncias / Atividades: Lar de idosos (Lar N2, Sr.2 da Conceigdo), Lar de Inféncia e Juventude (Lar
Maria Viana), Creche, Pré- Escolar {Jardim de Infincia), Hospital Agostinho Ribeiro, Apoio
Domicilidrio, Centro de Dia, Rendimento Social de Inser¢do, Contratos Locais de Desenvolvimento
Social (sem atividade, mas com mavimentos de depreciacBes e imputagdo de Subsidios ao
Investimento), Programa de Emergéncia Alimentar ¢ Formagdes Modelares Certificadas.

b) Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demanstracdes Financeiras

» Buases de Preparacio das Demaonstragoes Financeiras
As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as disposicGes do NCRF — ESNL
(Entidades do Sector Nao Lucrativo).

e Adocgdo pela 1.2 vez das NCRF - ESNL
Em 1 de Janeiro de 2012 adotou-se pela primeira vez as NCRF- ESNL. A Portaria n.2 106/2011 de
14 de Marco aprovou o Cédigo de Contas especifico para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo.
A apresentagdo das Demonstragdes Financeiras de 2014 adotou, assim, os modelos aplicaveis as
ESNL constantes na Portaria n.2 105/2011 de 14 de Margo.

¢) Principais Politicas Contabilisticas adotadas

s Activos fixos tangiveis
Os activos tangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo deduzido das depreciagbes
acumuladas (modelo do custo). O método de depreciagdo usado € o das quotas constantes.
O custo de aquisicio inclui o pre¢o de compra do activo e as despesas inerentes a sua aquisi¢do.
Os gastos subsequentes com grandes renovagbes também sdo reconhecidos no custo do activo.
Os ganhos e perdas na alienagdo dos activos sdo determinados pela diferenga entre o valor de

realizacio e ¢ valor do active, sendo reconhecidos na demonstracio de resultados.

Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014 1
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As Taxas de Amortizag@o aplicadas oos bens adquiridos antes de 01/01/2012 foram as constantes A7)
%

nao Decreto — Lei n.? 78/88 de 03 de Margo assim discriminadas:

Activos Fixos Tangiveis Taxa de Amortizagdo
Terrenos e recursos naturais 0,00%
Cutras Edificios e construgges 2,00%
Equipamento basico 16,66%
Equipamento de transporte 20,00%
Ferramentas e utensilios 25,00%
Equipamento administrativo 16,66%
Equipamenteo Informatico 20,00%
Programas de Computador 33,33%

As toxas de Depreciacéio aplicadas aos bens odquiridos o partir de 01/01/2012 foram as
constantes no Decreto — Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de Setembro.

s Activos Intangiveis
Inicialmente sdo valorizados pelo custo de aquisicdo, depois sdo valorizados pelo modelo do custo
(custos menos amortizagdes acumuladas).
0 método de amortizagdo usado é o das quotas constantes.

As Taxas de Amortizacdo aplicadas aos bens adquiridos antes de 01/01/2012 foram as constantes
nop Decreto — Lei n.2 78/89 de 03 de Margo (33,33%).

As taxas de Amortizocdo aplicodas aos bens adquiridos (programas de computador) a partir de
01/01/2012 foram as constantes no Decreto - Regularnentar n.2 25/2009 de 14 de Setembro.

» locagdes

Os contratos de locacdo financeira foram registados na data do seu inicio pelo valor do bem. A
divida resultante de um contrato de locagdo financeira foi registada liquida de encargos
financeiros, na rubrica “ Financiamentos obtidos”. Os encargos financeiros incluidos na renda e a
depreciagiio dos activos locados sdo reconhecidos na Demonstragdo de resultados no pericdo a
que dizem respeito.

Os activos adquiridos em locagdo financeira sdo amortizados de acordo com a politica de
amortiza¢3o dos activos fixos tangiveis.

Anexo ac Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014 2
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= Custo de empréstimos obtidos =z [
Os custos dos empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos no periodo em que sdo .ft'l-

incorridos.

A instituicac recorreu a dois empréstimos, sob a forma de abertura de crédito. O primeiro em
Outubro de 2003, no valor de 3.250.000,00€ e o segundo em Abril de 2010, no valor de
2.000.000,00€. Ambos sao amortizados trimestralmente, apds o prazo de caréncia (39 meses).

s [nventdrios
As mercadorias enconlranm-se vaiorizadas a0 custo de aguisigao. J custo de inventario nglui
todos os custos de compra, transporte e outros custos incorridos.
Em termos de férmulas de custeio a formula usada ¢ a do Custo Média Ponderado.

s Rédito
O rédito e reconhecido apos a conclusao da Prestagdo de Servigo.

* Contabilizacdo dos subsidios e outros apoios
Os subsidios foram reconhecidos nos "Fundos Patrimoniais” e subsequentemente sdo imputados
numa base sistematica como rendimentos, na proporgdo da amortizagdo do respetivo activo
tangivel.

* 05 efeitos de alteragBes em taxas de cémbio
Mio aplicivel.

s Impostos sobre o rendimento
4 instituicdo benefitia de tsengdo de IRC nos termos do artigo 18.2 do CIRC.

s Instrumentos Financeiros
A instituicdo reconheceu pelo valor de custo os instrumentos financeiros tais como clientes,
fornecedores, contas a receber e contas a pagar ou empréstimos bancdrios.

» Beneficios dos empregados
S30 reconhecidos como um gasto no exercicio em que o servigo € proporcionado.

Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014 3



d) Informagdo desagregada dos itens apresentados na face do Balan¢o e na Demonstracdo de

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Resultados por Natureza e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

1 - Notas explicativas ao Balango

1.1 - Activos

0O seguinte mapa especifica os movimentos ocorridos no ano 2013:

CONTAS
ANO - 2014
\

m..ttrnu A0S _|
| Movimentos Terrenos @ Edificlos e Eq P e da Eq. Actly Intanglveis
| nes Agtivos - Recurscs Outras | ani\;& | ‘Ira:é e Administratl Flm:a —Prog. TOTAL |
| 2013 Maturals Constrigbes | B vo Computador
1 Tangivals g
Activos [
|

Salaa inkcial 22,448 08 € 1435027730 € | 349188052 € | 11842806 € | 567854 B0 € | 373 583,13 € 56708286 | 18990 180,17 €

Aquisiches 000 € 265 34889 € 165.038.04 € | B0 193.83€ | 2448178€ 000 € 3,257 T2€ 308.317,76 €

Mignaches 0.00 € 0.00 € 000 € 0.00€ no0e nooE 0,008 Do0E

Trans|erdinc as |

e abales 0.00€ C,00€ | 060E 0.00 € 0.00 € 000 € 0.00€ 0.00€
| Revalorizaghes 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€ 0,00 € 0,00€ 0.00 €

Outras

vanaches 000 € D.00E OO0E .00 E 000 € D00E | 0,006 000€

Saldo Final 2244808 € | 14384625089 € | J.686.895,56€ | 176.621,60 € | 502 346,58 € | 37356313 € | 61.06600€ | 19.298.457 93¢

]

Depreciagdes '

Acumiiladas
|

Saldo Inical DODE| 332445278€ | A004658E0€ | 116420 06€ | 437 212306 | AE2 V2B 02 €| 51813 70€ 729709243 €

Depreciagdes

do exercicio D.00€ 386.414,26 € 7546949 € 10.032.27 € 55323149 € 5B871.85¢€ 4,313, 20€ B37 424 58

Pardas por

imparidade do

exerciclo 000 € 000 € 0.00 € G000 € 000€ 000 € 0.00€ 000€

Reversbes de

Perdas por

mparidade 000€ COo0€ 0,00€ 0.00€ 000 € 0.00€ 0,00€ J00€

Alienaghes DO00E 000 € 000 € QU0 € 000 € 0,00 € 4,006 00D E

Transferbncias

e abetes 0.00 € 0,00¢€ 000€ C0DE 0,00& QODE 0,00€ 0,00 €

Qutras

vanagdes 0.00 &€ oa0E 0.00 € 0,00€ 0.00€ 0,00 € 0.00€ 000€

Saldo Final 0,00 € 3.710.867,02 € | 3.180.126,09€ | 125.460,33 € | 492.535, 70 € | 388.600.77 € 55.926,99€ 7.934.516,99 €

ACTIVOS

LIQUIDOS 22.448,08 € 10.673.758,87€ 506.770,47 € 50.161,36 € 98.810,79€ 3.992,36€ 6.039,01€ $1.363.580,84€
Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fiuxos Caixa — Ano 2014 4




Movimentos ocorridos no ano 2014:

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Y

NO - 2014

CONTAS,

paet ) v i F
Movimentos | Temenos e Edificios o Eq Eq. de  Eq. Activos Intanglveis il
nos Activos- | | Recursos Qutras Basico. Teansports Administrati Fixos =FProg. TOTAL
2014 Waturals Construghes Ty g vo + ity Computador
Tanghf.ls i

Activos I ‘

Saldo Inicial 22 44808 € 14 38462580 € | 3508680655 ¢€ l 17662169 € | 592.3946,58'€ | 373 593,13 € E1 966 00€ 19208 467 03 €

Anuisghas 0.00 € B 437 .80€ | 044 18,87 € i 000€ | 34960 79€ ) 138083710€ B41.32€ 4868 55283 €
! Allenasles 000 e 0,00 € 0.00 € 0,00 € 0o0E 0,00 E 0.00€ 0,00 €

Transleréncias

& abales DOoCE 0,00€ | 207008 & 0,00 € oone DO0E 0.00€ | -2 070,00€

Ravaloriz aches oo € 0,00 € 0.00 € D.O0E oOo0E€ OO0 E 0,008 000€

Cutras

varachies 000 € 0.00 € QCOE 000k .00 € 000 E 0.00E 0o0€
‘Saldo Final 22.448,08 € 14.393.063,69 € | 3.989.24329€ | 1 76.621,69 € | B27.307,37¢€ '_ 513.830,23€ | 62.A0732€| 18.7BE.0216T€

Deprociagbes

Acumuladas |

Saldo Inicial DO0E | 37FI0E6TOZE| 3180,12600€ | 12646033 € | 45253578 € | 36860077 € 55026 10€ T 034 516,00 €

Daprecaches [ |

do exercicio DDOE | 8T 328 59 € 191 02031 € | 15040 42€ | 3I0EIIIGHE| 1381588 3484 M€ 650.731,38€

Pardas por |

impardads do |

sxeizicio 0.00 € | 000€ | 000 € D.0DE 0,00 € 0,00 € 0,00E 0,00 & |

Reversbes de

Pardas par

impandade 0,00 € 0,00 € D.oo€ o.00€ 000€ C,00€ 0,00€ 000 E |
I Alanagdes 0.00 € 0.00 € | 0.00€ D.00€ QO0E 0,00 E 000 G.O0€

Transferéncias | |

e abalas | pCo€ DOoDE 21,55 € D00 € 0.00€ 0.00 € 0.00E 21,50 €

(utras
| variagles DO00E 0,00 € £,00 € 0.00€ po0E 000€ 0.00€ 0,00 €
| salde Final 000 € 4.098.195,71 € | 3.371.124,84 € | 181.508,76 € | 532.468,99€ | JJ2.516,66€ | 59.411,90€ 8.565.226,79 €

ACTIVOS

LIQUIDOS 22.444,08 € 10.294.567,98€ 51B8.118,45€ | 3511294 € 94.836,43€ | 131.013,58€ 3.395,42€ $1,199.794,8B€

1.2 - Investimentos Financeiros

Registam as Contribui¢cBes para o FCT {Fundo de Compensacg3o do Trabalho}, no valor de 472,14€ e
Outros Titulos de capital do Crédito Agricota (no valor de 50,00€).

1.3- Qutros

Na rubrica Qutros encontram-se incluidos os

investimentos em Cursc assim discriminados:

Anexo ao Balan¢o, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014
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Investimentos em Curso 2014 2013
o | = A
Cozinha 46.153,00€ 46.153,00 € | L /
Lavandaria 148.356,50€ 42.348,64 € ’
| Lar N2 Sra, Conceigdo 80.508,55€ 73.738,50 €
| Reab. Alt e Ampliagdo LMV 155.159,51€ 0,00€ ;
]
TOTAL* 430.177,56|  162.240,14 €

*m 2014 deu-se continuidode & obra do lavandaria e iniciou-se g obrg do Lar Morio Viana,
nomeadamente 0s compartimentos técnicos.

1.4 - inventdrios

Registam as Existéncias em stock no final do exercicic que ascenderam a 153.126,87€ em 2013 e a
153.360,13€ em 2014.

1.5 - Clientes

Registam os valores em divida no final do exercicio, assim discriminados:

Clientes e Utentes 2014 2013

Clientes 4.538.894.,05€ 5.511.973,50€

| Utentes 13.091,10€ | 19.657,35€
. T - [

| TOTAL* ik 4.5_51.985,15#;' 5;531.630,356

*4 entidade com maiar peso em termos de divida continua a ser a ARS Norte 1P, originada pele novo
protocolo, ossinado em Abril/2011, para consultos e cirurgias. O valor contratado assume um total de
3.276.773,00€ mas o valor liquidado, referente ao ono de 2014, foi de 1.900.524,00¢€.

Em 2014 foram transferidos 194.793,67€ da conta de clientes gerais para clientes cobranca duvidosa.
Este valor diz respeito ¢ divides de particulares até 31/12/2011. De igual forma foram registadas
Perdas por imparidade acumuladas por contrapartida do conta de Resultados Transitados no mesmo
valor.

Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014 6



1.6 - Outras Contas a Receber

Engloba os valores a receber de:

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS Pie
I‘I .n,|
CONTAS ¥ %\

# [ "\{'

™,

ANO - 2014 B

\ 7}

—l' K’ \// /

\ .

Outras Contas a Receber 2014 2013
EFP - Instituto Emprego e Formagao PUION E
- Insttvto kmpreg “ 29.884,15€ 18.671,69€

Profissional

1.5.5, ** 6.982,85€ 11.509,40€
Formacghes Modelares *** 17.250,63€ 55.742,57€
ON. 2% 5.571,98€ 0,00€
Qutros**¥*** 46.081,93 € 46.095,94€
Devedores por Acréscimos de

. 116.

Rendimentos® <A s 16.202,05€ 6.146,82€
TOTAL* 121.973,59€ 248.566,42€

* Divida do Instituto Emprego e Formacdo Profissional (vaior comparticipado referente a estdgios
profissionais e CEl+ (Contratos Emprego inser¢iio+).

** Comparticipacdo em divida, do Plano de Emergéncia Alimentar (més de Dezembro).

*** protocolo “Formugdes Modelares Certificadas”, no 6mbito do POPH. Valor a ser pogo em 2015.

**** volor o ser pago pelo ON.2, no dmbito do FEDER.

*¥**+ \olor de caixas nlio entregue por funciondria.

xxsxx2 Acrdccimos de Rendimentos referentes a juros o receber e rendos a cobrar e o Créditos de
Fornecedores, recebidos em 2015, mas referentes a 2014.

1.7 - Diferimentos

Engloba as rendas, contratos e seguros pagos antecipadamente.

Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014 7



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

CONTAS ] )

AND - 2014
AN

A
Engloba os saldos finais das contas de Caixa (33.235,99€), Depcsitos a ordem (600.188,17€) e f ?

1.8 — Caixa e Depositos bancdrios

Depdsitos a Prazo (2.050.000,00€),

1.9 - Fundos Patrimoniais

Estdo contemplados os Fundos (255.099,34€), as Reservas (74.884,95€), os resultados transitados
(fol registada a transferéncia do resultado liguido do exercicio anterior no valor de 1.436.349,56¢€, a
correcao a faturacdo de 2013 de Cirurgias, no valor de 307.771,71€ e as Imparidades de Clientes, no
valor de 194.793,67€) e as Outras variacoes nos fundos patrimoniais.

Nas Outras variacdes nos fundos patrimoniais foram incluidas as Doagdes e os Subsidios (PIDDAC, de
Fundo Social de Socorro, de Contratos Locais de Desenvolvimento Social (financiados pelos jogos
sociais), da ARS Narte — Programa Modelar, do IFAP — subsidio no dmbito do Proder e do ON.2).

OQutras Variagdes nos Fundos o
v b 201 03

PIDDAC 2.588.564,21€| 2.655.857,18 €|

Outros Investimentos (F.5.5. e

669,84 041,
Restituicio IVA) 567.669,84€ 583.041,08 € |

C.L.DS. - Equipamento 236,44€ 5.192,72 €
ARS- Programa Modelar 593.917,76€ 645.269,37 €
IFAP - Proder 65.806,95€ B1.B64 16€
ON.2 - FEDER 89.151,63€ 0,00€
Doagdes 524.475,47€ 524.475,47€
TOTAL* 4.429.822,30€| 4.495.699,98¢

*Mapa de controlo dos Subsidios pora investimentos em anexo.

1.10 - Financiamentos Obtidos

Engloba o valor em divida de Empréstimos bancarios e das LocagBes Financeiras.

Anexo ao Balanco, Dem. Resultados e Dem. Fiuxos Caixa — Ano 2014 8



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Financiamentos obtidos

2014

2013

Empréstimos Bancarios®*
Locagdes Financeiras*™

TOTAL

2.507.572,88¢€

227.706,82¢€

2.735.279,70€
|

2.836.972,15 €
57.252,23 €

2.894.224,38 €

*No decorrer do ano 2014 @ ﬂmﬂrtizﬂ{fgc_ do primeiro empréstimo totofizou 178.714,89€ e a do

sequndo totalizou 150.684,38€.

** Durante o exercicio de 2014 terminou um leasing em Agosto e iniciou-se outro em Setembro (no
volor de 238.620,00€ - aquisicio do Equipamento de RX). Foram liquidadas rendas no valor total de

68.165,41€

1.11- Fornecedores

Reflete o valor em divida aos Fornecedores de bens e servigos no fim do exercicio.

Fornecedores

2014

2013

Gerais

Prestadares Servigos Saude™®

1.348.331,23 €

1.063.634,73 €

1.657.673,1D¢

996.831,13€

TOTAL

2.#11.965,96#’.] 2.654.504,23€

*£ngloba os prestadores de servicos médicos e de enfermagem.

1.12- Adiantamentos de Clientes

Engloba os adiantamentos dos particulares da U.C.C. (no vaior de 6.660,30€}, bem como os
adiantamentos recebidos pela alienacdo da Fragio ‘D’ do Edificio da Rua Rebelo de Carvatho (no

valor de 25.000,00€) e do terrena de Vizela (no valor de 12.500,00€).

CONTAS — T\

ANO - 2014

Anexo ao Balanco, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014




1.13- Estado e Outros Entes Publicos

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

CONTAS

ANO - 2014

Engloba as retenctes de impostos sobre rendimentos, as contribuicoes para a Seguranga Social e as
contribuigdes para o FCT (Fundo de Compensagdo do Trabalho) e para o FGCT (Fundo de Garantia de

Compensacdo de Trabalha).

Retengbes /contribuicses | 2014 | 2013
Trabalho Dependente 12.147,00€ 14.767,00 €
Trabalho Independente 44.253,44€ 46.983,32 €
Prediais 253,25€ 25325€
Sobretaxa 75 1,DU€I 811,00€
Seguranga Social 49.802,50€ 50.756,27 €
ContribuigGes FCT e FGCT 84,93 12,63€
1 TOTAL 107.292,12 11358347 €

1.14 - Diferimentos

Encontram-se assim refletidos:

Rendas recebidas antecipadamente £4.46 €
POPH — Formagbes 0,00€ | 64.173,48€
Outros* 39.890,26¢€ 17.528,26€
TOTAL 39.944,72€ 81.756,20€

*Esta rubrica reflete o valor do subsidio do Instituto de emprego, referente a estagios profissionais e
CEi+ [comparticipagBes assumidas em 2014 referentes a 2015) e as mensalidodes da Creche e Jordim
de Infdncia, referentes a Julho 2015 mas recebidas em 2014.

Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014
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1.15 - Outras Contas a Pagar

Esta rubrica inclui:

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS [r

CONTAS /‘h

AND - r.a\‘\ \
VAN jL

\

Outras Contas a Pagar

; i
2014 2013

Fornecedores Investimento

Sindicato

Penhoras de vencimentos

Credores Acrés. Gastos*

128.635,60€ 135.475,13 €
12,80€ 12,80 €
430,67€ 250,57 €

418.284,92¢€ 399.233,79 €

TOTAL

547.363,99€ 534.972,29 €

*inclui o valor previsto pora férias e subsidio de férias, vencido em 2014, a ser pogo em 2015 e
despesas correntes como dgua, eletricidade e comunicages referentes a 2014, a serem pagas em

2015.
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CANTA C.ﬂ J"J f r‘ IrfffthICOPDIﬂ DE F’-LUJt R‘qg }Li
CONTAS l
\ ANO - \
2 - Notas explicativas @ Demonstragdo de Resultados C‘*\ . \(‘ __{,,,

/’/-.- ¢ ]
2.1 - Vendas e Servigos Prestados

Engloba os servigcos prestados na drea social e na drea saude

i 2014 i 2013
Mensalidades de Utentes 621.941,6;; 600.889,63 €
g;f:::gf‘;ggaﬂ dor 11.695.864,39€ 11.802.453,67 €
TOTAL 12.317.805,99€ 12.403.343,30 €

*De 2013 para 2014 verificou-se uma diminui¢do da Prestagdo dos Servicos de Satde, originada pelo
diminui¢do de cirurgios efetuadas.

2.2 - Subsidios, doagdes e legados a exploracdo

- IS8, IP - centros distritais

Engloba as comparticipagdes do Instituto de Seguranga Social, para as diversas valéncias sociais. Em
2013 as comparticipacdes atingiram os 957.671.48€ e em 2014 atingiram 985.120,49€. O ligeiro
aumento deveu-se ao aumento de 0.4% das comparticipagdes dos acordos tipicos, ao aumento das
comparticipacdes do programa de emergéncia alimentar e das formagées modelares certificadas.

- Qutros

Engloba a Comparticipagdo da ARS Norte, referente ao Servico de Atendimento Permanente do
Hospital, as comparticipagdes dos estagios profissionais e CEl+ {Contratos Emprego Insergdo+) e oS
donativos recebidos.

Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014 12



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS %/W

CONTAS

ANO - 2014

[
]
Outros 2014 2013 i ” ;
|
Administracdo Regional de 5aude 266.025,52€ 266.025,52 €| ,-"l
Agdes de Formagdo financiadas
QOr*E SEE, 7.194,42¢ 13.416,66 €
| Donativos 715,00€ 22.37466 €
| TOTAL* | 273.934,94¢€ | 301.816,B4 €

*A diminuicdo de 2013 para 2014 deve-se ao facto de ndo ter havido grande'necesydade de recorrer

aos programas de estagios profissionais e CEl+. Registou-se ainda o decréescimo do valar daos

daonativos recebidos.

2.3 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

O guadro a seguir resume os movimentos acorridos nos inventarios de 2013 e 2014:

MOVIMENTOS

~ Matérias-primas, Subsidiarias e de
Consumo 2

2014

2013

Inventario Inicial

153.126,87€ |
|

141.935,93¢€

das Matérias Consumidas

Compras 1.560.462,99 | 1.437.314,31€
ReclassificagOes e Regularizagbes 0,00€ 0,00€
Inventdrio Final 153.360,13 153.126,87¢€
Custo das Mercadorias Vendidas e 1.560.229,73 1.426.127,37€

2.4 — Fornecimentos e Servigos Externos

As cantas com principal impacto sdo as seguintes:

Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS jr"ﬂ

CONTAS /

ANO - 2014

F.S.E. 2014 .i 2013 !

Subcontratos |

Trabalhos Especializados

4.843.277,62€ |

261.851,72¢

5.145.945,52€ |

|
227.859,77€ |

Honorarios 1.306.306,11€ 1.337.140,90€
Conservacdo e Reparacdo 148.356,69€ .| 194 252 66£
Material de Escritorio 89.092,12¢€ 71 bt_ll.lHE:
Eletricidade 262.103,05¢ 277.395,9.¢
Combustiveis 225.582,88¢ 251.351,23€
Agua 35.482,72€ 50.122,85€
Comunicagdo 48.134,61€ 44.212.28¢€
Seguros 31.624,65¢ 28.532,03€

135.528,21€ 138.341,00€

Limpeza, Higiene e Conforto

Dutros 79.445,83€ 75.242,16 €

TOTAL* 7.466.786,21€ 7.841.897,50€

*A diminuigdo da conta de subcontratos ocorreu em consequéncia da diminuicdo du prestagéio de
servigos oo nivel das cirurgias.

Nos trabalhos especializados séo englobados custos com as empresas com contratos de manutencdo
de equipamentos e os servicos do revisor de contas. O aumento deveu-se ao contrate parg assessoria

no candidatura efetucda ao ON2.

Os honordrios refletem a prestacdo de servicos dos trabathadores independentes.

2.5 - Gastos Com o Pessoal

Nesta rubrica foram enquadrados todos os custos com pessoal, incluindo os estigios profissionais e
CEl+.

Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa = Ano 2014 14



Gastos com Pessoal 2014 2013
Remuneracbes | 2.008.845,20€ 1.974.702,32 €
Encargos . 406.658,26€ 391.489,43¢€
IndemnizacBes ‘ 278,76€ 5.382,25¢€
Qutros Gastos | 37.339,62€ 33.087,47€ !

| TOTAL ™" ) = _—2.4;151,3415 2.404.661,47€

L —— e - !
* O oumento de 2013 para 2014 dos Gastos Com Pessoal foi originado pelo pagamento de
atualizacdes salariois e pelo oumento dos encargos sobre as remuneracoes em 0,4%.

2.6 — Outros Rendimentos e Ganhos

O qguadro a seguir discrimina o que foi incluide nesta rubrica:

Outros Rendimentos e Ganhos 2014 2013 |

Rendas e Outros Rendimentos 9.420,33€ 7.640,B8 €

Correcao relativ riod
[ERSTENte3 O persios | 43.029,07€ 12.941,53 €
anteriores* |

Imputagdo Subsidios aos

; ; 178.332,09€ 158.313,36 £
investimentos®**

Outros 13.635,10€ 497774 €

TOTAL 244.416,59 183.873,51 €

*Engioba a corre¢do da previsio para férias e subsidio de férias vencidas em 2013 e pagas em 2014 e
corregdes favoraveis da faturagdo a A.R.S. em carteira no factoring.

** \Jer mapao de controlo dos Subsidios para Investimentos em anexo.

2.7 - Outros Gastos e Perdas

Aqui foram incluidos os seguintes gastos e perdas:

Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa —Ano 2014 15
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS Q’LI/

ANO - 2014 \ !
-"//‘

N
.
-
I_/’ “|

X ——————— |
Outros Gastos e Perdas . 2014 ' 2013 y < f - 1|'r"
= — ./i_ 0

i
| Impostos* 23.584,58€ 5.548,20 € |

| 2 . .
Corre¢Bes relativas a periodos

: L2 45.639,20€ 42.882,77 €
anteriores
Outros 11.905,32€ 6.117,50 €
TOTAL 81.129,10€ 54.548,47 €

* A conta de impostos reflete & diferenqa entre o valor a pc_rgar com a taxa I.V.A. em wigor aquanao a
celebragio dos contratos de locagdio financeira. O gumento deveu-se ao pagamento de contribuigbes
& seguranca sociol enquanto entidude contratante {relativo a trabathadores independentes).

**Q valor registado na rubrica de Corregdes refativas a periodos anteriores deve-se a faturas de
fornecedores de 2013 56 registadas em 2014 e o honordrios médicos de 2013 s6 contabilizados em
2014.

2.8 — Gastos / ReversGes de Depreciagdo e de Amortizacdo

Reflete o valor dos gastos em depreciagdes no periodo. Estas sdo calculadas anualmente numa base
duodecimal tendo em consideracdo a data em que o activo comegou a estar disponivel para uso. £m
2013 totalizou o valor de 637.424,56€ ¢ em 2014 650.731,36€. Este aumento deveu-se ao facto do
equipamento de cozinha do Lar N? Sra. Conceigdo e das Carrinhas adquiridas no ambito do
financiamento do Proder ter sido depreciado os 12 meses do ano e de se ter iniciado a depreciacdo
do equipamento adquirido no ambito do ON.2 {sistema solar térmico).

2.9 = Juros e Rendimentos Simifares obtidos

Engicba os juros de depdsitos bancarios obtidos.

2.10 - Juros e Gastos similares suportados

Engloba os juros e despesas bancarias suportadas.

.Anexo ao Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa —_Ano 2014 16



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

CONTAS [
ANO - 2014} \
B ".\-——

\

4

_

fz'
T

3 - Notas explicativas ¢ Demonstracdo de Fluxos de Caixa

3.1 — Fluxo de Caixa das actividades operacionais — caixa gerada pelas operacoes

Engloba os recebimentos dos clientes e utentes da instituicdo, os pagamentos aos fornecedores e 0s
pagamentos ac pessoal.

3.2 — Qutros recebimentos/ pagamentos

Engloba os recebimentos das Comparticipagdes (Subsidios de Exploragdo), as comparticipagSes do
1.E.F.P {Instituto de Emprego e Formagdo Profissional) e o valor recebido das rendas e donativos.

Engloba os pagamentos dos impostos {retengGes na fonte de trabalhadores dependentes,
independentes e prediais e sobretaxa, bem como as contribuices para a Seguranga Social, para o
FCT e FGCT) e do sindicato.

3.3 — Pagamentos respeitantes a activos fixos tangiveis e intangiveis

S3o registados os pagamentos dos Fornecedores de Investimentos, refativos a aguisicdo de activos
fixos tangiveis e activos intangiveis.

3.4 - Recebimentos provenientes de activos fixos tangiveis

Engloba os valores, recebidos em 2014, de restituigdo do IVA referente as faturas de equipamentos e
de obras, bem como os adiantamentos recebidos por conta da alienagdo do terreno e da fragdo D do
edificio da Rua Rebeio Carvalho,

3,5 — Recebimentos provenientes de subsidios ac investimento
valor recebido do ON.2. (no dmbito do FEDER) para financiamento do equipamento solar térmico.
3.6 - Recebimentos provenientes de juros e rendimentos similares

(ngiui o valar recebido de juros de depositos.

Anexo ao Balanco, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Anc 2014 17
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS fb
CONTAS \

ANO - 2014 \ }:
5 *

3.7 — Pagamentos respeitantes a financiamentos Obtidos

Inclui o valor pago das amortizacdes dos empréstimos bancarios e o valor das prt“"-fd(,JL‘

locagoes financeiras.

3.B Pagamentos respeitantes a juros e gastos similares

Inclui os juros pagos de empréstimos bancarios e de factoring e as comissoes bancarias.

e} Passivos contingentes e compromissos contratuais nio reconhecidos

Nao Aplicavel,

f} Indicacdo do n.2 de pessoal cooperante, n.2 de voluntdrios e de beneficiarios, érgdos sociais ou
qualquer outra gue aumente a qualidade da informacdo contida nas Demonstra¢ies Financeiras

Durante o anc 2014, o numero meédio de funciondrios foi de 207, dos quais 4 eram estdgios
profissienais. O nimero médio de voluntdrios foi de 8.

Os Corpos Gerentes da instituicdo sdo: a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Definitério ou
Conselho Fiscal. A Assembleia Geral é constituida pela reunido de irmdos, a Mesa Administrativa é
constituida por 7 vogais efetivos e 3 suplentes e o Conselho Fiscal é constituido por 3 membros
efetivos e 3 suplentes.

Os corpos gerentes ndo sdo remunerados.

g) Divulgagtes exigidas por diplomas legais
N&o ha dividas em mora ao Sector Pdblico Administrativo.

Ndo ocorreram factos relevantes apas o fecho das contas.

Anexo ac Balango, Dem. Resultados e Dem. Fluxos Caixa — Ano 2014 18
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Parecer do Conselho Fiscal sobre o Relatério e Contas da
Mesa Administrativa

EXERCICIO DE 2014

Em cumprimento do disposto na alinea f) do artigo 49° do Compromisso da
Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras (CISCMF), aprovado
em Assembleia Geral de 21 de Margo de 1992, vem o Conselho Fiscal
apresentar o seu Parecer sobre o Relatorio e Contas relativo ao exercicio de
2014, elaborado pela Mesa Administrativa.

O Conselho Fiscal apreciou o Relatério da Mesa Administrativa, que
acompanha as contas do exereicio. e que descreve a actividade desenvolvida
pela Santa Casa da Misericordia de Felgueiras (SCMF) durante o exercicio de
2014. A evolugdo da situaglio financeira e patrimonial da SCMF encontra-se
descrita no capitulo dedicado & analise economica e financeira, complementado
com as Notas incluidas no Anexo as Demonstragdes Financeiras.

O Conselho Fiscal analisou também o Balango, a Demonstra¢io de Resultados
por naturezas, 0 respectivo Anexo as Demonstragdes Financeiras. e a
Demonstracio dos Fluxos de Caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2014. A preparagio de tais Demonstragdes financeiras ¢ da responsabilidade da
Mesa Administrativa, ¢ devem apresentar de forma verdadeira e apropriada. a
posi¢io financeira da SCMF e o resultado das suas operagdes.

O Revisor Oficial de Contas prestou informagdes sobre a Certificagdo de
Contas referente as demonstrages financeiras através da emissiio do respectivo
documento de certificagiio, sem referéncia a qualquer situaciio merecedora de
reservas ou énfases.

Ainda no &mbito dos servi¢os de auditoria contratualizados. o Revisor Oficial
de Contas emitiu 0 Relatorio Anual sobre a revisdo efectuada ao exercicio de
2014, documento fundamental de apoio ao Parecer deste Conselho Fiscal.

Verificamos que neste exercicio economico foram constituidos depositos a
prazo no montante otal de 2.050.000,00 €. Atendendo a que, em 31,12.2014 a
SCMF tem um passivo financeiro com empréstimos bancarios no montante de
2.507.572.88 €. procuramos obter da Mesa Administrativa informagéo para a
manutengdo desse passivo, tendo em conta o valor das disponibilidades
constantes do balanco. A Mesa Administrativa indicou-nos que o valor dos
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depdsitos a prazo seria canalizado para investimentos, novos € €m curso, como
alias consta do Plano de Atividades ¢ Or¢gamento recentemente aprovado pela
Assembleia Geral.

Em nossa opinido as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicdo financeira da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras em 31 de
Dezembro de 2014, o resultado das suas operagdes e as alteragdes nos fundos
patrimoniais no exercicio findo naquela data, de acordo com os principios
contabilisticos previstos no regime da normalizagdo contabilistica para as
entidades do sector ndo lucrativo,

E também nossa opinido que a informagiio constante do Relatério e Contas da
Mesa Administrativa ¢ concordante com as demonstragdes financeiras do
exercicio.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal considera de aprovar as contas da SCMF
referentes ao exercicio de 2014, bem como a proposta de aplicagao de
resultados formulada pela Mesa Administrativa.

Felgueiras, 25 de Margo de 2015

O Conselho Fiscal:

Arnaldo José Faria Dias de Freitas. Drff} L ) .
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Raul da Costa era.DFil:f e

José Fernando da Fonseca Sampaio
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CERTIFICACAO (LEGAL) DAS CONTAS y,.xf"

INTRODUCAD

|, Fxaminimos as demonstragdes financeiras da “SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE FELGUEIRAS", as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2014,
(que evidencia um total de 19.148.800.47 euros e um total de capital proprio de
13.262.793.68 euros. incluindo um resultado liguido de 157537802 euros), a
Demonstragio dos resultados por naturezas, Demonstragio dos Fluxos de Caixa. do

exercicio findo naquela data, e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade da Mesa Administrativa a preparagio de demonstragdes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da Instituigdo, o
resultado das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa, bem como a adopgio de politicas ¢
critérios contahbilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno
apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente.

baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras,

AMBITO

4, O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas ¢ as
Directrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado ¢ exccutado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitdvel sobre se as demonstragbes [financeiras estao isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias ¢ divulgagoes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pela Mesa Administrativa, utilizadas na sua preparagio;

- a apreciagdo sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas ¢ a sua
divulgagio, tendo em conta as circunsiancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; ¢
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. a apreciacio sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das

demonstragoes financeiras

5. () nosso exame abrangeu também a verificagio da concordincia da infornmacao financeira
constante do relatorio da Mesa Administrativa com as demonstragées financeiras.

0. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitivel para a expressio da
nessa opinido,

OPINIAD

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadcira

¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes., a posigio financeira da
“SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS™ em 31 de Dezembro de
2014, o resultado das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data,

em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opiniio que a informagiio constante no relatério da Mesa Administrativa é

concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Porto, 24 de Marco de 2015
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RELATORIO E PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Exercicio de 2014

I - Em cumprimento do que se encontra Jepalmente estabelecido, o Revisor Oficial de Contas da
“SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS", doravante designada por
“Institui¢do”, submete A apreciagio o seu parecer referente ao Balango, 3 Demonstracio de
Resultados por naturezas, 4 Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e respectivo Anexo, que constituem
os documentos de prestagio de contas relativos ao exercicio de 2014.

2 - Acompanhamos a gestdo global da “/nstinii¢cdo ™ e verificamos o adequado suporte, sob a forma de
registos especificos, das Demonstragdes Financeiras, tendo emitido a respectiva Certificacio Legal
das Contas, em anexo, a qual deve ser considerada como parte integrante deste relatdrio. e elaborado
o Relatorio anual sobre a revisdo efectuada.

3 - No &mbito das nossas fungoes verificamos que:
a) O Balango. a Demonstragido de Resultados por naturezas, a Demanstragdo dos Fluxos de Caixa e
o respectivo Anexo, foram preparados de acordo com as disposiges legais:
b) As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos sio adequados;
¢) O relatério da Mesa Administrativa é suficientemente esclarecedor da evolugio da actividade e
da situacdo da “/nstimvicdo ", evidenciande os aspectos mais significativos.

4 - Nestes termos. 1endo em consideracio as informaches recebidas da Mesa Adminisirativa ¢ as
conclusoes constantes da Certificago Legal das Contas, somos do parccer que sejam aprovados:
a) O Relatono da Mesa Administrativa;
b) As Demonstra¢oes Financeiras:

c) A proposta de aplicagio dos resultados

Porto, 24 de Marco de 2015
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