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PLANO DE ATIVIDADES
INTRODUCAO

No cumprimento das disposigdes legais e estatutdrias a Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia de Felgueiras elaborou este Plano de Atividades e respetivo
Or¢amento para o ano 2026, que serd submetido a apreciagdo e deliberagio da

Assembleia Geral.

A Miserlcordia prosseguindo a2 sua Missio continuard a contribuir na procura de
solugdes e dard resposta ds necessidades das pessoas, levando mais longe os seus
principios fundamentais de solidariedade e apolo social, numa perspetiva de
proximidade, qualidade e Inovagio.

0 conteddo deste documento esta dividido em duas partes; o Plano de Atividades que
permite dar a conhecer as atividades gque cada resposta soclal propde desenvolver, ao
longo do proximo ano, e o Orcamento, elaborado numa hase de dados previsionais e
contabilisticos, tendo em conta, o orcamento do ano corrente, a execucdo do ano 2024
e a execucdo de parte do ano corrente. Este documento define os objetivos, as
estratégias, as metodologias e os investimentos a realizar no ano de 2026, assim

COMO, 0§ MEf0S € 0§ recursos necessarios para a sua execucdo.

A INSTITUICAO

As IPSS (Instituigdes Particulares de Solidariedade Social) atwam com o objetivo de
contribufrem para a melhoria das condigdes da populagio social em geral,
promovendo a inclusdo social dos mais desfavorecidos, Para isso, desenvolvem um
conjunto de atividades que visam dar resposta ds caréncias existentes na sua drea de

iritervencao, Estas instituicbes geram, assim, ro dmbito da sua génese, um conjunto
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de respostas sociais, que tém implicito a produgdo de um conjunto de bens e servigos

destinados as suas populaches alvo.

Em Portugal, as organizacdes da Economia Social tém assumido uma fungio relevante
ao nivel da coesdo social, uma vez que atuam no combate a diferentes formas de
exclusio social e estimulam a criagdo de emprego, melhorando as condigbes de

empregabllidade.

As IPSS ajudam o Estado & conseguir chegar a um maior grupo de pessoas, uma vez
gue ele, enguanto agente Gnico, ndo o consegue fazer sozinho, Estas atuam de forma
arganizada, complementando a agio do Estado e oferecendo servigos que visam

melhorar a qualidade de vida das pessoas e promover a inclusao social,

A Santa Casa da Misericordia de Felgueiras fol fundada em 1885 com o objetivo de
promover a justiga e a solidariedade social, intervindo em diversas areas para apoiar
a comunidade, como o apoio a criangas e jovens, a familia, a idosos, a saude

(prevengao, tratamento e reabilitagio) e a educagdo.

0s objetivos estratégicos da Instituigio assentam nos seguintes pilares:

Sustentabilidade:

Assegurar a viabilidade financeira a longo prazo, procurando financiamentos,

otimizando recursos e garantindo a sustentabilidade das operacoes.

Qualidade dos servigos:

Manter ¢ melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados, através da
monitorizagio de processos, da satisfagao dos utentes e do cumprimento dos

requisitos legais e sociais.
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Reconhecimento:

Ser uma instituicdo reconhecida pela comunidade, utentes, familias e outras partes

interessadas, como um parceiro fidvel e eficaz na resposta as suas necessidades,

Gestio e processos internos: 1 Fl/

Implementar uma gestdo eficaz dos processos internos, com rotinas de monitorizagao

e a criacdo de bases de dados para uma melhor gestdo de processos.

Parcerias:

Manter e criar parcerias com outras entidades piblicas, privadas e do terceiro setor,
como universidades, forgas de seguranci e outras instituiges, para otimizar recursos

e dar respostas mais completas,

Expansio e melhoria da capacidade de resposta:

Adaptar e construir novas infraestruturas para responder ao aumento da procurs e as
necessidades da comunidade, como a criacio da unidade de cuidados continuados e o

alargamento da cirurgia, da consulta externa e da medicing fisica de reabilita¢io.

Envolvimento da comunidade:
Promover o envolvimento e a participagao das familias e da comunidade nas

atividades da Instituican.

Desenvolvimento dos colaboradores:

Promover a satisfacdo, motivagin e desenvolvimento profissional dos colaboradores,
através de formagio continua, da avaliagdo de desempenho e de atividades de
consolidagio de equipa,
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A atividade da SCMF assenta, na generalidade, nas seguintes dreas de atuagim

Terceira idade ERFl - Lar N.* Sr.* Conceiclio ' 6}
' (entro de Dia ' 30 ' 10
Servi de Apoio Domicilidrio 30 30
Resideniial Sénior 25 -
Juventude Lar Maria Viana 0 a0
Infincia e ' Creche 35 35
Educagdo

Pri- excular 75 75

Agdo Social SAAS/RSI

PEA
Sauide Hospital Agostinhn Ribeino

Na Misericardia de Felgueiras existem servicos que sdo transversals a todas as
valéncias, e como tal sdo primordiais para o regular funcionamento de toda a

Instituigio, e sdo eles:

Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos é uma drea estratégica da Instituicao, A sua missio
passa por definir metas realistas e tracar um planoc de agdo para alcangi-las,

alinhando o trabalho da equipa com a estratégia global da Instituigdo,
As pringipais competencias do departamento Recursos Humanoes sao;
« Recrutamento ¢ selecao;
« Avaliagdo de desempenho;
« Gestdo de carreiras;

» Gestido de remuneragoes;
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= Planos de incentivos;

N A\
« Gestao de competéncias;

=
« Auditoria e consultoria; ] ]
‘ r
« Cultura organizacional; il .
L-. %

» Higlene e seguranca no trabalho;
« Gestido da mudanca;

» Dinamizacio de equipas de trabalho.

Neste dominio os principais objetivos estabelecidos para o ano 2026 sio:

1 Aumentar @ porcticipacio dosluncionarios em aghes de formacio infemas e 75% dos
externas. funcipndrios
2 Desenvolver e executar uim plano de bem-sstar ¢ satide Dcnp:u:tumi. l.f:um
inclyindo agdes de prevencao de stress e ergonomia.
3 Aplicar c shalisar um inguérito pars medic o chima organiacional e o gray Wit dos
de satisfagin, ' funcionarips
4 "I_rrlpl‘umuuur intciativas de comunicagan intera para reforcar aintegragio | 3/ano

#a motivacin dos colahoradores

Lavandaria Central

As vantagens de um servigo de lavandaria centralizada Incluem um maior controle de
infegoes, reducia de custos operacionais ¢ uma melhoria na gestao e no foco da
equipa médica.
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0Os principais objetivas deste servigo sio;

eReforcar o controlo de infecio: As lavandarias centralizadas utilizam
equipamentos industriais com tecnologias avancadas e protocolos de
desinfecio rigorosos. Este método separa @ roupa sufa da roupa limpa,
minimizando o risco de contaminagdo cruzada ¢ a propagacio de infegdes
hospitalares;

eManter um controlo de qualidade consistente: Profissionais especializados
seguem procedimentos uniformes de lavagem e desinfe¢do, assegurando que
toda a roupa de cama, fardas e outros téxteis cumprem com os mais altos

padrdes de higiene e seguranga, essencials para o cuidado do paciente;

sAssegurar o conforto e a seguranga do utente: A roupa de cama limpa, fresca e
desinfetada contribui para um ambiente seguro e confortdvel, o que é

fundamental para os utentes se sentirem hem;

sManter a redugio de custos: A centralizacio permite economias de escala,
reduzindo os gastos com os equipamentos, em manutengdo, consumo de agua

e energia, e contratagdo de pessoal;

sAumentar a sustentabllidade amblental: A utilizagdo de priticas mals
sustentaveis, como o uso de equipamentos de baixo consumo de energia e

dgua, beneficia o melo ambiente.

Unidade de Nutrigio e Alimentagio

A Unidade de Nutricio e Alimentagio (UNA) da Santa Casa da Misericordia de
Felgueiras (SCMF) é responsavel por servir aproximadamente 800 refeicbes didrias. A

UUNA trabalha diretamente na promogio de saide de todos os utentes das valéncias
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da SCMF, distribuindo frefei¢tes para utentes e colaboradores do Hospital ngnslinlm
Ribeiro, Lar Maria Viana, Lar Nossa Senhora da Conceigao (ERPI e RS), Servigos M

Socials e Creche/Pré-Escolar.
7

A necessidade de assegurar a higiene e a seguranca alimentar em todos os processos ‘ I

|
de preparacao e/ou confegio de alimentos, bem como a oferta de refeigbes saudaveis !LJ/
e nutricionalmente equilibradas, representam a grande preocupagdo da UNA como

|
gararitia basica do servigo que presta

Atualmente a relagdo entre os maus hdbitos alimentares e o desenvolvimento de
doengas crdnicas e a diminuicdo da qualidade de vida estda indiscutivelmente
commprovada. A UNA, pretende ser um velculo de promogao de hdbitos alimentares

sauddvels, em todas as idades.

PDurante o proximo ano, vamos desenvolver um esforgo coletivo para assegurar as
riecessidades dos utentes e colaboradores de mais um edilicio hospitalar com mals

duas unidades de internamento.

Sao objetivos principais da UNA:

Assegurar urma alimentagio cquilibrada, segura & adequada ans
TSSHE i hen les

F 4 Adquirir um sistema de gestio inforositica que Integre o I
planeamento ¢ gestio de dietas, alergénios, lntolerdncias
alimentares ¢ prescricio de suplementagio,
£ Cumpriv a8 novinas de higiene e segurmane alimentar, de aoordo com MM
i metodologia HACCP & lrglsin::uﬂ m-v@nr.m@umﬂu'lﬂ-rﬂtm
didrios e a rastreabilidide alimentar.
4 Resstrutuwrar o servico de forma aothmizar recursos ¢ diininuiro N/M

digsperdicio alimientar.

5 Implententar um programa informatico para a marcagio ide I
rtelphos.
6 Definir um plano de gestio de pesiduns, 1
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7 Aduuitir equipamentos de cpzinha Indispensivels ao bom 3
funcianamento do servigo: 1 mdguina de livar olga industrial, 1
fogdo < 1 forno.
8  Definit um plano de manutengdo preventiva e uma lgacio a0 N/M
gerador pard s equipamentos chave [sistema AVAC e cAmaras
frigoriticis/congelagio).
9 Criar um plano de contingéncia alimentar prevenido flhas de 1
engrgla, fornecimento ou pessonl,
10 Implementar wm sistemn de feedhack dos utentes, com um NM

questlondrin dightal ou fisico, cspecifico da drea alimeitar.

11 Promover s quilidade do servigo prestade através die auditorias

de résolugio.

Farmacia

Os Servigos Farmacéuticos constituem uma unidade téenico-cientifica essencial ao
funcivnamento do hespital, tendo como missdo assegurar 0 uso racional, seguro ¢
eficaz dos medicamentos e produtos de saude, contribuindo para a qualidade dos
cuidados prestados ao doente e pard o cumprimento das normas ¢ orientagies

nacionais em matéria de politica do medicamento.

As. atividades desenvolvidas abrangem a selegio, aquisigdo, armazenamento,
preparagao, distribuigao, validagio ¢ monitorizagio de medicamentos ¢ produtos de
satde, de acorido com os principios da Farmicia Hospitalar e as normas emanadas
pela Comissdo de Farmicla & Terapéutica A sele¢do terapéutica baseid-se no
Formuldrio Hospitalar Nacional de Medicamentos (FHNM) e no Formuldrio Interno
de Medicamentos (FIM), panderando-ge sempre as necessidades clinicas dos doentes,
a evidéncia clentifica e os critérios de custo-beneficio. Quando se justifique a
utilizacio de medicamentos fora do FHNM, a decisio ¢ fundamentada em critérios

técnicos e terapéuticos devidamente documentados,
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A gestio do circulte do medicamento & conduzida de forma a assegurar a
rastreabilidade € a qualidade em todas as fases do processo — desde a recegdo até a
administragdo. Esta gestio engloba a monitoriza¢io continua dos stocks, o controlo
rigoroso dos prazos de validade, a manutengdo das condigdes de armazenamento, e o
cumprimento das normas de boas praticas de distribuigdo e armazenagem de

medicamentns.

A distribuicio de medicamentos € realizada através de diferentes sistemas,

selecionados conforme o perfil e as necessidades dos servigos clinicos. O sjstema de
distribuigao individual didria em dose unitiaria constitui a metodologia preferencial,
por potenciar & seguranga do doente, reduzir o risco de erros de medicacio e
promover a adesdo a terapéutica. Complementarmente, & utilizado o sistema de
stocks nivelados, que permite assegurar a disponibilidade de medicamentos de
recursa, bem como o sistema de dispensa restrita, aplicado a medicamentos sujeitos a
legislagdo especial, como os estupefacientes e psicotrépicos, cuja gestdo ¢ controlo

sio realizados de forma rigorosa e documentada.

Os Servigos Farmacéuticos assumem ainda um papel central no aconselhamento
técnico-cientifico aos restantes profissionais de saide, fomentando a utilizagio
racional de medicamentos e a implementacio de préticas seguras na prescrigao,
prepardedo e administracdo, Paralelamente, sdo responsdvels pela monitorizagio de
reacdes adversas, notificagio de Inodentes medicamentosos, formagdo da equipa

multidisciplinar e participagio em auditorias internas.

Em 2026, os Servicos Farmacluticos integrar-se-do num contexto de expansio
estrutural e funcional da Instituigio, com o aumento da capacidade instaladd na area
cirirgica, a ampliagdo da consulta externa e da fisloterapia e a nova umdade de
culdados continuados. Esta evolugao traduz-se num crescithento significativo da
atividade assistencial e, consequentemente, numa maior complexidade na gestio do
clrcuito do medicamento, exigindo uma reorganizagao interha e a implementagdo de

estratégias de melhoria continu.

i1
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Face & este cendrio, prevé-se o reforco da equipa dos servigos farmacéuticos, no

decurso do ano de 2026, com o objetivo de garantir a adequagio dos recursos

humanos & crescente exigéncia tecnica, operacional e clinica. Este aumento permitica

reforgar dreas criticas como a validagdo farmacfutica, a farmacovigilancia, o controlo

de gqualidade e a formagio continua,

A atividade dos Servigos Farmacéuticos pauta-se por uma abordagem de melhoria

continua da qualidade, sustentada em principios de eficiéncia, seguranca e inovacio

tecnolGgica, 0 ano de 2026 serd, assim, um periodo de consolidagio de processos e de

crescimento técnico-cientifico, com vista @ otimizagdo do circuito do medicamento e

ao reforgo da seguranca do doente, num contexto hospitalar em franca expansao.

Us principais ohjetivos deste servigo san:

Hrrdrﬂra pestin de #tni:lu e loghstiea de mndiﬂuh'nﬂtu-,u

' i_ul_q:lll_:qL lmpl-tmquh_rn_p_lnmmgnppd_rmmpﬁ;mm lwwun

- dmn &::im;m'“ui"’-’"““ médla de tapos(can, efetuatico
itia Fevisdo anual dos precus e ciondicdes de pagamento dog
medicamentos/mattial de cansuma ¢ling

2

=

Relorgar a reconciliagdn terapdutica na admissio e alta
hospitalar [adaptar a medicacio do utente aguando da sul
entrada an nassa formolico hospitalar nacional dis
misdicamento - FIINM)

Anualmente e sempre

que se justifique

| Humznuﬂaﬁh‘dﬂm_"_ﬁn_m' balamentiy' e deshilsterizacio,

assegurando 3 preparagio de doses individuais com
rastreabilidade; qualidade ¢ seguranga. Ajustur o sistema de
Iﬂm-lhuipiam dose unitiria Az novas unidades clinicas

1/Ann

Realizar, mensalmente, um controle do stock de cada seErvigo ide
forma a3 detotar eventuals desvios, mis wilizacoes oo

necessidales ndo identilicadas.

i

12 ann

Varificar, mensalmente, s prazos de validade de modoa
reduzir o desperdicio de medicamentos ¢ de material de

12fano

Intensticara monitorizacin de reagdes adversas ¢ incidentes

L/ Ano
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medicamentosoy, integrando os novos servipos Promover o

vuloura de seguranya do medicamiento. =,
mwn::ﬂmum*mmdn medicamentn, garantindo T[_-j'Ti‘Tme ))

T.
aconfirmidadi com as normas e boas praticas da farmieia
humﬁihnﬂmm:n-w em vigor: Atuakivar os
provedimentos internos. w 7
8  Reorganizar funcional e estruturalmente o servigo. " Aolongedoans

-

Aprovisionamento e Equipamentos

A gestio de aprovisionamento estd associada a todo o pracesso de aquisicio de bens e
servigos, com o objetive de garantir que a Instituicdo tenha os materiais e
equipamentos necessarios para operar sem interrupgdes, mas sem excessos de stock.
Este processo envolve a compra, armazenamento e gestio do stock para otimizar

custos, qualidade e o fluxo de trabalho.

eCompra: ldentificar os melhores fornecedores, negoclar pregos, qualidade e
prazos de entrega, e processar 0s pedidos de compra;

sArmazenamentao: Gerir o espago de armazenamento, recebendo, organizando e
guardando os materiais;

sGiestio de stock: Monitorizar os niveis de inventario, determinando a
guantidide de stock a manter e a frequéncia dos pedidos para cobrir a procura

e evitar fdltas ou excessos.

eGarantir a continuidade das operagdes: Assegurar que 4 prestagio de servigos
ndo pare por falta de materials, servicos ou equipamentos;
eDiminuir custos: Obter bens e servigos ao melhor prego possivel, gerindo

eficientemente o stock para evitar custos desnecessdrios de armazenamento,

13
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Informatica e Sistemas de Informacgio

A infraestrutura de sistemas de Informagio/Informéatica da Instituigio encontra-se
atualmente num processo de renovagdo profunda, com o objetive de garantir um
maior desempenho e seguranga dos sistemas. Esta renovagdo estd a ser
implementada de forma faseada, abrangendo diversas componentes criticas, desde

equipamentos fisicos até solugdes de seguranga, backup e postos de trabalho.

Ao nivel do hardware, estdo a ser instalados novos servidores HPE DL360 Gen11,
uma unidade de armazenamento HPE StoreOnce 2660 e efetuada a expansio do
sistema Fujitsu Eternus AF250 $2 com a colocagdo de discos S50 Estas atualizagoes
visam melhorar significativamente a capacidade de processamento e

armazenamento, assegurando a continuidade dos servigos e a integridade dos dados.

A renovacio engloba também a substituigio integral dos computadores dos
utilizadores da institulcdo, que estdo a ser progressivamente trocados por novos
equipamentos, mais modernos, eficientes e compativeis com os requisitos de

segurangd e desempenho da nova infraestrutura.

A infraestrutura de rede e virtualizacio estd (gualmente a ser modernizada, com a
implementacio de clusters VMware, switches FortiSwitch e equipamentos FortiGate
confizurados em alta disponibilidade. Estdo a ser realizados todos os procedimentos
necessarios de zoning, integragio de interfaces, configuracio de redes e definigdo de

politicas de acesso.

No dominio da seguranca e autenticacdo, destaca-se a introdugdo de solugbes como
FortiAuthenticator, FortiToken e FortiEDR, que permitem autenticagho multifatar
[MFA), controlo de acessos privilegiados e a prote¢do avancada dos endpoints. 0
FortiPAM fol igualmente implementado para garantiv a rastreabilidade e gestio
segura dos acessos administrativos, com configuracdes especificas de sessdes, fluxos

de aprovagdo e backups autormatizados,
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Simultaneamente, estio a ser desenvolvidas e testadas politicas de backup e 3

recuperagio com a solugio VEEAM, incluindo a criaciao de repositérios, configuracdo f_ -
de proxies de backup, jobs de cOpia de seguranca, bem como a ativagao de
funcionalidades como a imutabilidade e a Dual Authorization, reforcando a Tl.‘hﬂléﬂl'.']a,-"/

contia incidentes e ataques, Lll )

: ) AN
Todo este processo esti a ser acompanhado por agdes rigorosas de validagio, testes /| TT A/
funcionais & documentacio técnica, assepurando a fiabilidade, seguranca e a '

continuidade operacional da nova infraestrutura de sistemas do HAR.

Para o ano 2026 foram estabelecidos os seguintes objetivos:

1 Atualizar ¢ renovar o site do Hospltal e da Miseriodrdia N/M
2 Reorganizar o programa de picos/hardrias e proliferar a APP para telemdvel 1004
3 Atunlizar 0 pargue Informatico. 705
4 Renovar o pruc-:rsm:l de vlr‘l:unl:z:aciin de todos 05 servidores, 70%
5 Atualizar e estruturar nda a rede infornstica tanto fisica coma ogica 55%
{cablada e sem fios].

Reformular e Melhorar o sistema de videoyigllincia (CCTV] ' 100Y%

7 Procedera manutencdes proventivas ¢ reparaghes, tentando sempre que 100%
possivel reparar internamente,
8 Implementar o Regime Juridico da Seguranga no Ciherespaco (R)CS) 1009
9 Renavar ¢ reestrutumar toda a estrutura de segumanga, firewall e softwares de Y
seguranga (antl-virus, EDR'S ¢ endpoint’s),
Servigos Administrativos

05 servigos administrativos englobam um conjunto de tarefas de suporte e gestio que
asseguram o bom funcionamento da Instituigdo, como a gestao de secretariado,
contabllidade, recursos humanos, expediente, e infraestruturas e obras. A sua fungio
€ apoiar a estratégia da Administracio e as operagies dos servigos, garantindo a

eficiéncia através do controlo de processos e da gestdo de recursos.

15
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sSecretariado e expediente: Atendimento telefénico, recegio, agendamento,

organizacido de correlo e arquivo e digitalizagdo de documentos;

eGestio financetra e contabilidade: Emissdo de faturacio, gestio de tesouraria
(pagamentos ¢ cobrangas), controlo de contas bancirias e elaboragio de

relatdrios financeiros;
eRecursos humanos: processamento de saldrios;

eApoio de instalagdes: manutengio de edificios, limpeza e seguranca,
Buncies e ohietivos
sApoiar a gestio: trabalhar como um elo de ligagao entre a Administragdo e os

restantes colaboradores, ajudando os cargos de chefia;

eMelhorar a produtividade: implementar e otimizar procedimentos para

auimentar a eficiéncla e a produtividade geral;

eAssegurar o cumprimento: garantit gque as informagdes, prazos e tirefas

administrativas sio cumpridos;

sApoiar a nivel estratégico: contribuir para a estratégia da organizagado, através

da gestdo de recursos e da implementagio de politicas internas.

Para o ano 2026 foram estabeleclidos os seguintes objetivos:

Emarticulagho vom & Departamento Juridico, continuar aefétuars— Sempre que
cobranga de dividas de uténtes e entidades, nrecessariy
2 Mantir of procedimentos / auditoriag de acompanhamento no dmbito 2 funa

do processo di Revisdo de Contas.
3 Presar tdojo apolo necessdrio A Administragdo ¢ Orgios Socials da Sempre que
tnstituigio. neewssario
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4 Efetunr wma renniio com cada colaborador de servigo para avaliar o 1fano
desempenhn individual,
1. AREA SOCIAL

A Agao social refere-se a atividades que visam promover a melhoria da qualidade de
vida e a inclusdo social, combatendo caréncias, desigualdades ou exclusio social. Pode
também ser entendida, na sociologia de Max Weber, como um comportamento
humano com sentido, orientado para o comportamento de outros individuos, com o
abjetivo de eriar um impacto social. Em Portugal, & um subsistema de protegio social
que oferece servigos, equipamentos e apolos financeiros, sendo implementado pelo

Estado, autarquias e outras instituigdes, entre elas as IPSS.

Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

0 protocolo de colaboragdo no dmbita da convengdo da rede soliddria de cantinas
soclais para o Programa de Emergéneia Alimentar entre o Instituto da Seguranga
Social, 1.P./Centra distrital do Porto e a Irmandade da Santa Casa da Misericordia de
Felgueiras teve inicio a 20 de abril de 2012, por um periodo de 3 meses renovavel por
igual periodo. Desde essa data que o protacolo tem sido renovado ao longo destes 13
anos, Inicialmente o nimero de refeicdes protocoladas foram de 65 dia. Com as
sucessivas renovagoes esse nimero tem vindo a baixar. Em julho do presente ano foi
mais uma vez renovado até ao final do ano, 31 de dezembro de 2025, com 27
refeicoes didrias. Devido & localizacio geogrifica e de forma a chegar a rodas as
pessods que necessitam desta ajuda, algumas das refeicoes s3o servidas através da

Casa do Povo da Lixa

0 PEA tem como principais objetivos dar resposta as necessidades alimentares

emergentes das pessoas mais desfavorecidas e com baixos rendimentos e colaborar
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no apoio alimentar ds pessoas deslocadas por diversos motivos, dos guais se

destacam, a crise humanitaria decorrente dos conflitos armadaos.

Pretende-se desta forma facultar as refeigdes as pessoas que dela necessitem,
atendimentos aos proprios que se dirigem 3 Misericordia a solicitar esta resposta, e
aos pedidos afetuados pelos diferentes servigos da comunidade: dos protocolos do
rendimento social de insergio, do servigo de atendimentos e acompanhamento social
da Seguranga Social - SAAS, e diferentes instituigoes, Camara Municipal de Felgueiras,

Centro de Saide entre outras,

Principais objetivos para o ano 2026;

Efetunar o atendimento sos beneficirios da canting spcial.

2 Arttcular com as diferentes instituictes do Concelho 4
Entregar diariamente refeicies, i ]
Enviar mensalmente os mapas com o niamero de releigbes. 12
5 | Eletuar o regléto didrio Uas entregas de refeiches. S500

Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS/RSI)

No dmbito do processo de descentralizagdo de competéncias de Agdo Social da
Administragdo Central para as Autarquias Locais, foi celebrado, entre a Camara
Municipal de Felgueiras e a Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, yum protocolo
para atendimento/acompanhamento de A¢do Social e acompanhamento da medida:
do Rendimento Social de Insergdo. 0 dmbito da intervencio da equipa do protocolo
centra-se nas pecessidades, experiéncias e interesses das familias, envolvenda-se
ativamente na resolucdo dos seus problemas. Pretende-se desta forma a mudanca de
atitudes ¢ comportamentos, que permitam o desenvolvimento de competéncias, que

garantam a integracdo social através das diferentes dreas [Agdo Social: com a
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organizagio domeéstica, gestio financeira, asseio pessoal, alimentagio saudavel/ _ %:
economica, gestio das dinamicas familiares, informagio e orientacdo a estrangeiros. — )

Savde: Vacinagao, higiene oral; Empregd/ocupagao: articulagdo e encaminbhamento e \_‘g
Educagio: articulacio com a escola). @—‘B{—\'

1
0 protocolo celebrado para o perindo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro K
2025, prevé o acompanhamento mensal de até 300 familias inseridas na medida do t,l Wk ‘}L-"{

RS| e até 750 processos de atendimento/acompanhamento de acio social. .

Os principais objetivos definidos para o ano 2026 s3o 0s seguintes:

1 Froporcionar formacao qualifi TR peeg; dosjas de [Brmwa 15
ajudar f Bacilitar 2 sua integracdo profissional. beneficiarios
2 Promover a Intepracio no meércado de trabalho 1]

benchtiariog

3 Elevar os niveis de escolaridad e ]
heneficiariog
s Integrar heneficliriosfas em programas/projetos locals com vista 3 ' 30

minimizacio de situagdoes de cardncin crondémica grave e exclusio sociof,.  beneficiarios

Efetuar stendimento social [entrevistas no servigo). 700
Efistuar acompanitamento social [visitas dom icilidrias pela equipa ' 500
téonica)
Articular com outras entidades. 350
a Consolidara organizacgio e hincionamentn dos NELL. I 24
Proporcionar agies de sensibilizagao/esclavecimento solire direitos e 15
doveres

2. TERCEIRA IDADE

A terceira idade refere-se a fase da vida geralmente considerada a partir dos 60 ou 65
anos, conforme a Organizagdo Mundial da Saade (OMS) e a legislagdo de cada pafs,

marcada pelo envelhecimentn e as transformacoes fisicas e sociais associadas. E uma
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etapa que requer cuidados de sainde, mas que pode ser vivida de forma ativa e
positiva através da pritica de atividades fisicas ¢ mentais, alimentacio sauddvel e

manutencio davida social.

Ao nivel da terceira idade a Misericordia de Felgueiras conta com as seguintes

valéncias:

ERPI- N.# Sr." da Conceicido

Residéncia Sénjor - NY Sr? da Conceigao
Centro de Dia
M-ﬂhmicﬂﬁﬂn

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Nossa Senhora da Conceigao

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) Nossa Senhora da Conceigo ¢
uma resposta social dedicada ao acolhimento, acompanhamento e cuidado de pessoas
idosas que, por diferentes circunstdncias, nio podem permanecer no seu meio
habitual de vida. A Institulcio tem como missdo proporcionar um ambiente seguro,
acolhedor e humanizado, promovendo a qualidade de vida, a dignidade e o bem-estar

de cada residente.

Assente em valores de respeito, solidariedade @ proximidade, a ERPI procura criar
uma verdadeira "casa” para os seus utentes, garantindo ndo apenas a satisfagio das
necessidades basicas, mas também o desenvolvimento pessoal, social e emocional de
cada Idoso. A equipa multidisciplinar, composta por profissionais especializados em
diferentes &reas, assegura cuidados de saide, apeio psicossocial, atividades de
reabilitacio, estimulagdo cognitiva e animagdo sociocultural, sempre de forma

individualizada e centrada na pessoa.

A ERPI assume ainda um papel fundamental ma integrigdo das familias, envolvendo-
as ativamente no processo de institucionalizagio e nas decisbes relacionadas com o

cuidado. Acredita-se que a proximidade entre idosos, familias e colaboradores é

20
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essencidl para fortalecer lagos, prevenir o isolamento social e promover um X
envelhecimento ativo. 4

-~

Através de parcerias com entidades locais e iniciativas de voluntariado, a ERPI a_f&
Nossa Senhora da Conceigdo abre-se a comunidade, criando oportunidades de P
participagido e inclusio. 0 objetivo maior & gue cada residente se sinta valorizado, . tl
respeltado e parte de uma rede de relagies significativa, mantendo viva a sua histdria, # ,I

identidade e autonomia.

Desta forma, a ERPI - Nossa Senhora da Conceicio nao é apenas um espago de
cuidados, mas um lugar de vida, de afeto e de dignidade, onde se¢ promoeve

diariamente o direito de cada idoso a envelhecer com gualidade e humanidade.

0= objetivos definidos para o ano 2026 sdo os seguintes:

Apoiar a integragdo e adaptacio dos utentes ¢ 10046 dos utentes
timilidres.
2 Promaover a qu'a-li'-.indi-: de vida e hem-estar i'ﬂil‘;l-fy diog ntentes
3 Estimular a antonomiae reduzir a dependéncia, 3/semana com participacio
efetnando sessoes de atividade fisica: mintma de 70% dos ytentes
-4 Combater o isul..Im ento social e fortalecor rofé;ﬂe:s. 1/mis

eletuando saidas a0 exterion

5 Valorizar a participagio ativa dos utentes nag S0% utentes participacem em Z
ntividadis. atividades fsemiana
6 Promuover destlmulagio cognitiva e o 1 tenmubtica finds

desenvalvimento pessoal

7 Fortalecer a colaboraghe com familias e culdadores Participaciode 75% das
Tamilias em 2 achies
“sensibllizacdi/ano

A Garantir boas praticas proflssionais ¢ de enférmagem, 1 /a0 lormacin

Internafteimestral

9 Desenvolver e consolidar pireeiias sxtermas 2 novas parcerias

21
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1 Fomentar a participagio comunitiriae o Integrar 5 voluntirios

voluntariado,
A partir dos objetivos propostos pretende-se.

= Apdiar no processo de institucionalizacdo, em situagoes de crise ¢ em
momentos de luto;

« Avaliar em conjunto com o idoso ¢ a familia d situagdo individual para melhor
intervengio;

o Garantir cuidados de salde didrios e o acompanhamento personalizado
através do Plano Individual de Cuidados (PIC);

« Fomentar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

o Implementar atividades de reabilitagdo, exercicio fisico, danga, boccia ¢
musicoterapia;

« Diminuir o nimero de idosos com dependéncia em grau elevado nas
atividades de vida digria;

« Aumentar as saldas ao exterjor com familiares ou grupos;

« Contribuir para o [re)estabelecimento de relagGes sociais ¢ interinstitucionals;

« Desenvolver atividades de animagio sociocultural, lddico-recreativas e
ocupacionais;

« Implementar planos mensais e semanais de atividades com envolvimento dos
residentes;

«Criar dindmicas e temidticas mensdis com idosos, familiares e colaboradores;

« Promover agies de sensibilizagao e conversas informais para desenvolvimento
pessoal e social;

s Oferecer informugao e formagdo aos familiares;

eIncentivar a participagio das familias em atividades e decisdes relacionadas
com os cuidados;

«Pramover a humanizacio dos servigos junto da equipa;

«Relorgar as boas praticas profissionais e de enfermagem no ERPIL;

« Estabelecer parcerias de mecengato social & cooperacdo interinstitucional;

« Manter & cedéncia de ajudas técnlcas (ex: camas articuladas);
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« Reativar o programa de voluntariado;

fora™:

Residéncia Sénior - N* 5r* da Conceigao

A Hesideéncia Sénior = Nossa Senhora da Conceigio (RS) inicion o seu funcionamento
em 1 de julho de 2024 e surgiu da necessidade crescente de dar resposta a procura de
utentes de terceira idade sem outras solugdes de institucionalizagao. A Residéncia
Sénior pretende fornecer cuidados a populagdo idosa, dependente, sem retaguarda ou

com retaguarda insuficiente.

A RS, unidade de cariz particular, com capacidade para 25 residentes, assume o
compromisso de assegurar os cuidados bdsicos de vida didria, bem como outros
servigos do gquotidiane, e alnda atividades de estimulagio fisica e cognitiva, ladicas e

recreativas.

0 plano de atividades proposto tem como objetive a promogio dos cuidados de
alojamento, alimentagio, higiene e conforto, de saude, de estimulacao fisica e
cognitiva, num enquadramento de respeito pela privacidade e individualidade de

cada um.

A avaliacao do plano de atividades baseia-se na andlise do registo de admissoes, nos
registos de atividades, bem como, outros registos didrios elaborados pelos
colaboradores, pelo grau de satisfagiao de utentes, familias e colaboradores, & ainda

pelas avallagdes realizadas em contexto de reunlio de equipa.

Propomos para 2026, para os 25 utentes, os seguintes objetivos:

« Participar em imiciativas conjuntas como "A Inclusio Acontece - de dentro pa%
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1 Garantlr s s de poupacio 100%, 25
2 a Assegurar iﬁlﬁ:.trfmicﬁm_untﬁn. | 25
3 Assegurar culdades de higiene e imagem e confarto i 25
4 Assegurar fratamentodepoups,. 0 25 -
5 Promaver atividaides de estimulagao motora ¢ cognitiva. i 25
6 Promover atividades lidicas e de luger - P 25

Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio

As respostas sociais Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario visam melhorar
a qualidade de vida das pessoas que se encontram em pracesso de envelhecimento,
garantindo condigies de seguranca e dignidade de modo a prevenir situagoes de risco

¢ exclusio social.

Pretende-se que, atraves dos servigos prestados por estas respostas sociais, os idosos
possam permanecer no seu melo natural de vida, usufruindo dos services que

asseguram o seu bem-estar fisico e cognitivo.

A avaliagin do plano de atividades baseia-se na andlise do registo de admissdes, nos
registos didrios elaborados pelos colaboradores, pelo grau de satisfagio de utentes,

familias e colaboradores e ainda pelas avaliagdes realizadas em contexto de reunido

de equipa.

05 objetivos para os 10 utentes de Centro de Dia sdo:

1 Garaptr a axa de ecupagio de acordo com acandp de conperago gom 4

seRUran;a soctal,
2 Assemurarculdadas de allmentaggo. ] 10
= YR Promaover atividades de estimulacio motora e cognitiva, 10

4 Promover atividades lidicas e de lazer. 1 10
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5 Assegurar o servign do ransporte 140 A

Sao objetivos especificos da SAD:

1 Garaniif ataxa de ocupagho de acordh com acordn de cobperagio coma 30 utentes

2 Assggurar cundiidos de allmentagdo, 20 utentes
3 Assegurar culdades de higiene pessoal & Imagem. 15 utentus
4 Assegurar cuidados de limpesa habitacional 20 utentes
5 Asgepuiar puidados de teatamento de roupa 15 utentis
6 Promover atividades Hidicas £ comemoragho de datds festivas, 30 utentes

3. JUVENTUDE

A Casa de Acolhimento Lar Maria Viana tem como missao acolher, cuidar, proteger e
dir carinho a criangas ¢ jovens em perigo, promovendo o seu desenvolvimento

integral e a concretizagio dos seus projetos de vida.

Esta resposta social destina-se a criancas e jovens entre os 6 e 05 18 anos, em situagdo
de perigo ou negligéncia, que tentham sido retirados dos seus agregados faniliares de
origem por decisdo das Comissdes de Protecdn de Criancas e Jovens (CPCJ) ou do

Tribunal, Atualmente, scollhemos 16 meninas com idades entre os 7 eos 20 anhos,

As experiéncias vividas no dia a dia sdo determinantes para a construgao do
autoconceito e para o bem-estar emocional, tendo um forte potencial terapéutico. Por
50, cada momento da vida em acolhimento residencial & uma opartunidade para

marcar positivamente o percurso de cada crianga e jovem,

A nossa missdo centra-se nas criancas e jovens, na sua educagdo, crescimento e
projetos de vida, procurando que cada um sinta a Casa como um espago de
desenvolvimento pessoal, social e de felicidade, num ambiente o mais familiar

possivel.

15
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Assim, o Plano de Atividades para o ano 2026 integra um conjunto diversificado de
iniciativas de enriquecimento pessoal ¢ social — atividades lGdico-culturais,
desportivas e artisticas — gue proporclonam vivéncias semelhantes ds adquiridas
numa estrutura familiar. A nossa intervengio é personalizada, assente em estratégias
gue promovem o desenvalvimento fisico, intelectual € moral equilibrado, bem como a

insergdo ativa na comunidade.

Atividades e eventos planeados para o ano 2026:

Més Atlvidades

Juneiro Jantar de Reis

Fevereiro Balle de Carnavil; Semana da Amizmde

Marco Db da Mulhiers Firias da Pdsooa; Venda da Pascaut

Ahrll Avividides Lago Azl - prevengio de maus-tratos na inlincia

Main. Attvidades do Més de Maria

[unho Final do Ano Letivi tarefas civicas [diversas datas ao longo
dipmes]

Tulho Colomia de Férlas: Campos de Férias Dosportivas.

Agosto Atividades de Verdo

ﬂutui}m

 Preparagio do inice do Ano Letiva 2026/2027

Feira de Outono; Dutuliro Rosa; Hallewron

Navemb soMaciho
Dezembro Venda de Natal: Jantar de Naml / Férias de Natal

Espeticuly de Natal

26
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Formacies a Sexualidade e Saude: Delinguénema Juvenil:  Literacia
decorver durante o financeirs
ano

Para o ano 2026 foram estabelecidos os seguintes objetivos:

1 Comemorar Aniversirios foméntanido a aproximacio ae contextn De 16 jovens
TamiliaT. atolhidas
2 Incentivar para a pritica do desporto potenciando a ocupacia positiva De 16 jovens
dotempo lvre acolhidas
3 Capacizar as jovens do lerramentas defensivas paraa vida dldria A duranio o ano
atraves de apiies de sensibilizacio
4 Desenvolver os planos de Intervencino individuais D 16 jovens
acnlhidas
5 Angariar fundos para a dinamizacio de atividades lidicas ¢ de A Telras™ durante
enriquacimento individual ¢ gropal, DA
f Promover a concretizacin dos projetos de vida definldos 15 reunilicagdes

Famidlinres ¢ |

autonamia

4. INFANCIA E EDUCACAOD

A infancia & um periodo crucial da vida humana que vai do nascimento até os 12 anos,
sendo hundamental para o desenvolvimento fisico, cognitivo, social e emocional. A
educagdo na primeira infincia, que abrange a creche ([0-3) anos] e a pré-escola ([3-5)
anos), estabelece as bases para o futuro sucesso da crianga na escola e na vida adulta,

promovendo um ambiente rico em aprendizado e interagdes. Historicamente, a visio
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sobre a infancla e a educacdo mudou drasticamente, passando de uma visao de
"adulto’ em minlatura” para a de um individuo com direitos e necessidades

especificas.

Creche

Pré- Escolar/ Jardim de Infincia

0 Plano Anual de Atividades da Creche e do Pré-escolar da Santa Casa da Misericordia
de Felgueiras, visa oferecer um acompanhamento pedagogico de qualidade a criangas
até aos 5 anos, A nossa equipa docente trabalha com um planeamento fexivel,
ajustando as atividades e a abordagem educativa as caracteristicas e necessidades

tinicas de cada grupo e crianca individualmente.

A nossa Instituigio compromete-se a ser um espago de exceléncia no cuidado e na
educagao. Priorizamos a qualidade dos lagos afetivos, assegurames um ambiente
totalmente sepuro, estimulando o desenvolvimento integral das criancas, tanto a nivel

fisico como psicolégico e valorizando sempre o seu bem estar emocional.

Salientamos que, embora exista um planeamento detalhado, as datas ¢ atividades

podem ser ajustadas e adaptadas, conforme a evolugdo e as necessidades que surjam.

- Dia internacional dv obirigado,
- Dia da alimentagan,
-Dia da protecio civil (bombeiros),

- Dis de:reix, festa de carnaval e natal,
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- Dia do amigo,
- Dia Mundial do Livro etc,

Reunides com os pais
Passelos

9

L]

A

')\f‘\

Comemorar e dar a conhecer as tradigoes (vindimas, desfolhadas, magusto)

Visualizagio de flmes

Promover wima anla as ar Hvre de Yoga

E importante ressalvar gue embora estejam agendadas datas e atividades, as mesmas

poderdo ser alteradas sempre que se justifique.

0s principais objetivos definidos para as valénclas CRECHE e PRE-ESCOLAR para o

ano 2026 sdo os seguintes:

1 Promover atitudes ¢ valores.

2 i*mmmrpr a mtl:m'l;:hﬁ escola/familia,

3 Envolver as criangas nas tradiches

4 ﬁfn-mm iar 'funl;fua\

5 Alertar ag criancas para aritudes/Hibitos de vida sauddvel.

f Sensibilizar a crianga para o meio envalvents.
Proporcionar mamentos Hadicos e a partiiha de conteddos.

B Trahalhar as estagtes do ann,

Praporcionar dias diferentes.
10 Festejar o final do anofda etapa letiva

2atividades em
creche e 4 am pré-
espolar
2 atividades
i arividades
éfinn
2 ativid udﬁ;ﬂm
creche e 7 om pres
esrolar
4 sessiies para pré-
csrmlar
3 atividades
4 ativldades

2 atividades em

creche &3 préescalar

| fano
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5.SAUDE

A satde em Portugal é um sistema misto que combina um Sistema Nacional de Saide
[SNS) priblico, financiado por impostos e taxas moderadoras, um setor social, onde
estao integradas as IPSS (que incluem as Misericordias) e um setor privado, com
seguros de salide e subsistemas gue oferecem acesso complementar. O SNS é
considerado de boa qualidade, mas enfrenta desalios como o excesso de procura, o

que pode gerar longas esperas.

As IPSS/Misericordias podem ter acordos de gestio, de cooperagio ou convengoes
com o SNS para prestar cuidados de saide, guer através da gestao de
estabelecimentos de saide, quer através de convenghes para a realizacio de

prestagoes de saide aos utentes do SNS.

Muitas IPSS/Misericordias oferecem valéncias com diversas necessidades de satde,
incluindo cuidados continuados, lares de idosos e unidades de sadde. As 1PSS
desempenham um papel importante, mas enfrentam desafios significativos, como a
desvalorizagio de profissionais ¢ baixos salirios, levando a protestos e a discussoes
sobire a necessidade de melhoria na goalidade e na remuneragio dos trabalhadores.
Por outro lado, continuam a ser discriminadas negativamente devido & ndo
atualizagdo de pregos de grande parte dos atos médicos que praticam. Como
consequéncia disso, comegam 4 nidio ser atrativas para os profissionais de saide
porque ndo conseguem “acompanhar”™ o Estado e o privade no estatuto

remuneratirio,

As IPSS/Misericdrdias nido se satisfazem em ser consideradas como detentoras de
"vagas" ou “"camas”, sabendo que em cada pessoa que apolam ou acolhem, ha um
conjunto cada vez maior de necessidades a satisfazer, considerando a fragilidade cada

vez maior da populagio que apoiam ¢ culdam.

As IPSS querem ¢ desejam, a complementaridade entre a Sadde e a Agdo Social, para
irem além do modelp redutor de serem olhadas como um conjunto de camas

disponiveis, em “alojamento coletivo®, para o alivio dos hospitais ou para pouparem

a0
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dinheiro ao Estado pelos chamados “internamentos sociais”, Sabemos bem que existe ’H
uma enorme diferenca entre viver em coletividade ou viver coletivamente, e que os
chamados "internamentos indevidos”, carecem de uma multiplicidade de respostas na

comunidade, ainda hoje muito insuficientes.

ALual

sDesvalarizagio de profissionais; Os profissionais de saide nas IPSS enfrentam
uma desvalorizagio salaridl em comparagio com o0s seus colegas da
administracdo pablica, levando a protestos por aumentos salarfais;

eQualidade de servigos: Apesar das dificuldades, e para evitar queixas e
percegies de fragilidade na qualidade de alguns servigos de satide prestados,
as IPSS/Misericordlas tbm  adoptado cada vez mals modelos de gestio
exigentes, mals eficazes e eficientes.

eNecessidade de  modernizagdo:  As  IPSS/Misericordias  necessitam  de
modernizacdo nos seus servigos de saide para acompanhar as exigéncias
dtuais. Naturalmente, isto s6 serd possivel se o Estado perceber que ndo é a
trabathar com tabelas de pregos com mais de 25 anos, que se vai garantir

culdados de exceléncia e a aquisigdo de equipamentos de Gltima geragdo.

Hospital Agostinho Ribeiro (H.AR.)

0 Hospital Agostinho Ribeiro estd a sofrer uma profunda renovacio, quer ao nivel de
instalagbes, quer dos servigos a oferecer.

Pretende baixar as listas de espera em medicina fisica e reahilitagan, oferecer mais e
melhores servigos ao nivel das consultas externas e da cirurgia, com malor qualidade
¢ rapidez de atendimento. Com a nova unidade de cuidados continuados pretende
cimentar a sua posigio na rede nacional de cuidados continuados e aumentar a

resposta aos utentes necessitados de apoio individualizado de satide.
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Todo este processo de renovagio teve como pensamento central o utente ¢ assentou

essenclalmente em 3 pilares:

sProximidade: pretende-se aproximar os servigos de saude dos cidadios, O
objetivo & garantir um acesso mais conveniente e continuo aos cuidados de
satde, colocando o ytente no centro do sistema.

slnovagio: A inovagao tecnoldgica poade funcionar como um facilitador para a
humanizacao dos cuidados, enguanto impulsiona a autonomia, o conforto e a
empatia junto dos nossos utentes, Na verdade, a inovagdo tecnoldgica permite
que o trabalho dos profissionals sefa mais direcionado, menos exaustivo e
arientado para o cuidado individualizado, valorizando 8 relagao com cada
utente.

*Qualidade: pretende-se assegurar que os cuidados de sande s3o acessiveis,
tecnicamente corretos, prestados humanamente e que respeitam os direitos

dos utentes, como o direito a recusar tratamentos e a privacidade.

Em linha de continuidade com os anos anteriores, definimos os seguintes objetivos

para o ano 2026:
iy Conclutr a Obra de Ampliacdo do HAR Cancluir 100% da
olia
2 Melhorar a qualidade da prestacio dis euidados de saide. N/M
3 Marter os procedimentos / auditorias deacompanhameanto no dmbito N/M

do processy da Certifivagio da Qualidade.

4 Atravids das auditorias eletuadas pela ACSS, continuit Com o processo N/M
ile melhoiia u:un-mnm:- i contralo de Infegda:

5 Trabalhat' para concluira segundn erapa do processo die certllicagio ¢ N/M
suhir piia o nivel Muito Bom [de Exceléncia],

6 Divilgar as normas elaboradis ¢ instituldas, com bise centifics de N/

forma 4 uniformizar ¢ promover cujdados de sadde de releréntda,
Minter s taxas de ocupagac da Unidade Coldados Continuados. =BS54,

f “Continuar @ manifestar disponibilidade junto do governo e da ACSS N/M

a2
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e particular, para aderi 3 exporiincia piloto no Smbito dos Cuidados ,)YJ\
de Saiitle Primirios (modelo ), tendo por base os decretos-lei 0.9
138/2013, 139/2013 ¢ B1/2024.
9 Calabarar na projeto pllote pars implemdntacio di mbdelo de N/M
supetvisio pelo oo denominado SAMA 4, Ua Entidade Repuladora da
Satide. l '
10 Continuiara estabelpcer dcordus de copperagio gar 4 prestagin de N/M ﬂ, |
servigos coim o3 subsistermas da sadde, companhias de seguros, "j‘
Haspitas € ouos de fo1ma 3 dar respasta 3 um mal iero de V
utentes
11 Assegurar o funcionamento do Internamento Particular atraves da /M |
celehragio de arordos (vontratos] com s ULS, Subsistemas,
Companhias de Seguros e partlculores
12 Manter em funcionamento as extensdes de colheitas nas Andlises 3
Clinicas,
13 Meélharar '_ﬁ]:'_mtuﬂn clinico de forina a gsta’ #m mﬁfﬂmﬁlﬂl!’_ of '__ | ;ﬂ; 1 NM
Cdiretrizes da ERS/SAMA 4.
14 Continuar a apastar na respasta pela via da Tabela de “Prego Soclal”. N/M
15 Commtituir uma comissio que anwaimento efetue o plancamentn de 1
oventps de cardter interno e externo, np &mbito da sie e celebrar as
datas importantes na drea da sadide com impacto na comunidade,
conyo por exemplo o Dia do Urente ¢ o Dia Mundial da Disberes,
16 Methorar o atendimento telefonico N/M
17 Minter o niviel de satisfagio dos ulentes. =B5H,
18 Par continuldade 3 implementacio de métodos de recolhn de dados 1004

recomendados pela DLS ¢ ERS
Otimifzar a-estrutuea (inics para permitic um maioratendimento de. N Atendimentos

utentes e aumentara produtividade do HAR. SAP: 2 58.000
19

N Coniults
Especialidade: =
45050;

NP Clrurgias: =
20960

N®MCOT'S: =
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440,000

Intermamento
Particalar: fsa de
ocupacao mdia
anual ligual ou
suparior a 409,

Unidade Cuidadaos
de ocypagio média
anualfgual ou
superior 3 B5H.

Servigos do HAR:
Unidade Cuidados Continuados Integrados - Abrange trés tipologias:

slinidade de Convalescenca, com 14 camas;
elinidade Midia Duracia, com 18 camas;

slinidade Longa Duracdo, 32 camas.

Salientamos que, estd em curso, uma rnegociagdo com a Direcio Executiva do SNS e
ECR dos Cuidados Continuados Integrados que tem como objetivo reformular a

estrutura dos Cuidados Continuados, passando a ter a seguinte configuragio:

* 60 camas de Convalescenca
» 32 camas de Média Duragio e Reabilitagao

» 32 camas de Longa Duracgip @ Manutengao

Bloco Operatorio/Cirurgia/Internamento Particular

0 Bloco Operatdrio desenvolve atividade nas seguintes especialidades cirirgicas:
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i
Cirdrgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Plastica e Reconstrutiva, Cirurgia —L)\

Vascular, Estomatologia, Ginecologia, Neurocirurgia, Oftalmologia, Ortopedia.

Ororrinolaringologia e Urologla.

Com as obras em curso, o internamento de cinirgia vai poder contar com mais 20

U
camas, ficando assim com 35 camas. 0 Internamento Particular ficara com 24 camas. ﬂ{]\.
f](/,

Servico de Atendimento Permanente (SAP - aberto 24h/dia) [

Nos moldes definidos no acordo de cooperacio estabelecido com a ARS Norte, o

servigo € gratuito:

e[Dias tteis - 20H - 8H;

eFing de semana e feriados- 24H.
0 Servigo & privado nos restantes horarios.

Conforme j& referido em Planos de Atividades anteriores; o nosso objetive passa por

transformar o SAF em SUR (Servico de Urgéncia Basica).

Consultas Externas
Ao nivel das consultas externas destacamos as seguintes especialidades:

Alergologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica e Reconstrutiva, Cirurgia
Vascular, Clinica Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastrenterologia, Ginecologia,
Medicina Dentaria, Medicina Fisica e de Reabilitagio, Neurocirurgia, Neurofisiologia,
Nutrigdo, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumologia,
Podologia, Psicologia, Psiquiatria, Urologia, Medicina Interna e Neurologia.
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Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (M.C.D.T.'S):

s Andlises Clinicas;
sCardlologia;
sGastrenterologia;
eiiemodialise;

eMedicina Fisica de Reabilitagio;
sNeurofisiologia;
eOftalmologia;
«Otorrinolaringologia;

s Pneumologia;
sRadiologia/Imagiologia;
sUrologia.

Principais Acordos:

#SNS - Servico Naclonal de Satde,

«Subsistemas diversos: ADSE, ADM, SAD- PSP, SAD-GNR, SAMS Norte, SAMS
Quadros, SAMS - SIB, Cimara Municipal de Felgueiras, ete.;

oSeguros de sadde: Médis, Multicare, Allianz Saide, AdvanceCare, Medicare,
Agilidade;

e Dutros seguros: Fidelidade, Generalli, Ageas, Zurich, Liberty, Trust, Trueclinic,
Allianz, etc.);

sDutros acordos: Oralmed, Amplifon.
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CONCLUSAO

Neste Plano de Atividades e Orgamento, para o ano de 2026, continuamos a
perspetivar o futuro com ambicdo e a prosseguir com o objetivo de criar melhores
condigdes para servir os utentes e os colaboradores da Misericordia, sempre com a
garantia de sustentabilidade e equilibrio da Instituigio.

0 Plano e Orgamento aqul propostos sdo a continuagdo de uma estratégia assente na
melhoria das condigdes das nossas  infraestruturas ¢ na modernizagdo de
equipamentos em servigos comuns a todas as valdneias como a lavandaria, o cozinha,

equipamentos informdticos e servigos de informagao.

Com o culminar de um grande investimento por parte desta Instituigdo, na ampliagdo
do Hospital Agostinho Ribeiro, pretende-se dar prioridade a uma relagio de maior
proximidade aos utentes e as suas familias, & inovacao tecnolégica e claramente, ao

aumento da qualidade dos servigos prestados.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras estd
comprometida com as metas definidas: com a ambigdo de crescer, dinamizar e
(relqualificar, antevendo muilto trabalho e grandes desafios no horizonte para
aleangar os resultados, que dependem do empenho dos Orgiios Sociais, dos Parceiros,
dos Utentes e muite especialmente da dedicagio e profissionalismo de todos os

rolaboradores,

Vamos continuar a inovar e a melhorar os servigos que prestamos.

Felgueiras, 29 de outubro de 2025

A Mesa Administrativa
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VENDAS E SeRVIRUS. PRESTADDS NOTA 1
SUESINOS, DOADYES £ | FOADAOS A EXFLORACED
ISE, P . CENTROE DISTRITAIS NOTA 2
OUTROS NOTA 3

VARIAGAD NOS INVENTARIDS O PRODUCAD
TFABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

CUSTD MERC VEND E DAS MAT. CONSMDAS MOTA 4
FORNEDINENTOS B SEFICOS EXTEANGS MNOITA 4
CASTONS DOM PESSAL NOITA &

AUSTAVENTDS [0E IMVENTAHIO | PERDAS PEVESSDS)
INPARIDADES DE V. A RECERER | PERDAY REVERSOES) NOTA 7
PROWSCOES | AUNENTOS REDUGOES,)

PROVISOES ESFELIFICAS | AUMENTOS RECUGGES)

OUTRAE INPARIDADES ( PERDAS REVERSOES!

AUNENTOS REDUGOES  DE JUBTD VALOR

UTROS RENDINENTDS NOTA 8
COUTHDS CASTES NOTA 9
HESLULTADO ANTES DE DEPRECIACAD, GASTOS FIN. EINPOSTOS:
GASTORY HEVERSOES  (WFRFCAGAC E AMDFTIZAGAD  NOTA
JURDS E RENDIMENTOS SIMLARES OETIDOS MOTA I
AIAOS £ GASTOS SMIARES SIPORTADDS NOTA 12
IMPOSETD BOBRE  FENDIMENTE DO PERHI0

RESULTADD LIOUING DO PERODD

10 288 M5
2 347 730,31
2 208 030,30
W08 BHY
o.00"
non”
-2 878 Eh A
8 421 BELOD
=T 182.374,30
000"
<170 00000
p.on”
a.ne”
b.to*
n.00”
209 552 05
« RO B0E
2030 376,70
1 753 AB2EE
776 224,15
0,00
-5 500,00
TED 429415
0,00

TeO 42415

b R ]
2 WE anaT
£ 060 17455
TH. Ge
4.00

000

-2 5% 57,50

T BBA& 26000

« 6 335 055,04

.00
- 300 000,00
0,00

0,00

0.60

0,00

215 105,93
B8 77,20
2021 889,49

- 1060 S45.09

A71 34440
6 402,50
- 500,00
0,00

*NOTAS EXPLCATIVAS B ANEXD NA MEACIRIA JUSTIFICATIVA
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CONTA DE EXPLORACAD PREVISIONAL
(ANQ - 2028)

VALENCIA : PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENT AR

RENIMMENTOS E GASTOS MNOTAS"

VENDAS E SERVICOS PHESTADOS
SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAD

(55, IP - CENTROS DISTAITAIS

OUTROS
VAFLAGAD NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDALE
CUSTO MERC. VEND. E DAS MAT CONSUMDAS
FORNECIMENTDS € SERVIQOS EXTERNOS
GASTOS COM PESSOAL
AIUSTAMENTDS DE INVENTARIO | PERDAS' REVERSOES)
IMPARIDADES DE DIV, A RECEBER | PERDAY HEVERSCES)
PROVISOES [ AUNMENTOS! REDUGOES)
PROVISOES ESPECIFICAS ( AUNMENTOS REDUCOES)
OLTRAS IMPARIDADES { PEADASY REVERSOES)
AUMENTODS REDUCOES DE JUSTO VALOR
OUTHOS RENDIMENTOS
OUTROS GASTOS
RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGAD, GASTOS FIN, E IMPOSTOS
GASTOS REVEASOES DEPRECIAGAD E AMORTIZAGAD
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS FIN. E IMPOSTOS)
JUACES E BENDIMENTOS SIMLAHES OBNDOS
JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS
IMPOSTO SOHFE RENDIMENTD DO PEHIODO

RESLULTADD LIOUIDO DO PERIODO

ORCAMENTO

AND 026
0,00
39 468,02
38 468,02
0.00
{100
0,00
- 17 500,00
-2 320,00
-7 364,53
0.0
0.00
0.00
D00
D00
D00
0,00
0,00

12 261,48

0,00
12 281,49
0.00
0.00
12 261,43
6,00

12 B81.49

ORCAMENTD
AND 2025

0,00
37 695,38
37 695,38

0,00
0,00
0,00

- 1 DOO,00
-1 080,00
-7 WLH

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
12 544,05
0,00
12 544,06
0,06
0,00
12 544,05
0,00
12 544,05
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VALENGIA : SERVIGO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL
{vmlores om euros)
REMNIMENTDS E GASTOS NOT &5° {HN{:;;J:E*E:D nFl:,::;nT;EL::IG
VENDAS E SERVIGDS PRESTADDS 0,00 0,00
SUBSIDIOS. DOAGOES E LEGADOS A EXFLORAGAD K18 450,62 108 400,82
IS8, P - CENTROS DISTRITAIS 0.00 0,00
OUTROS 08 499,82 108 409,92
VARIAGAD NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO 0,00 0,00
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0,00 0,00
CUSTO MERC. VEND. E DAS MAT. CONSUMDAS 0,00 0,00
FOANECIMENTOS  E SERVIGOS EXTEANGS 17 ®20,00 - 15 650,00
GASTDS COM PESSOAL -69 BS0,T2 - 71 743,74
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO ( PERDAS! REVERSOES) 0,00 0,00
IMPARIDADES DE DIV, A RECEBER (| PERDAS REVERSOES) 0,00 0,00
PROVISOES ( AUMENTOS! REDUGOES) 0,00 0,00
PROVISOES ESPECIFICAS ( AUMENTOS REDUGOES) 0,00 0,00
OUTRAS IMPARIDADES | PERDAS’ REVERSOES) 0,00 0,00
ALMENTOS' REDUGOES DE JUSTO VALOR 0,00 0,00
OUTROS RENTHMENTOS 0,00 0,00
CUTROS GASTDS 0,00 0,00
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACAD, GASTOS FIN. E IMPOSTOS 2072980 21106,18
GASTDS AEVERSOES DEPHECIACAD E AMORTIZAGAD - 30,12 -260.33
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS FiN. E IMPOSTOS) 2060968 20 B4585
JUAOS £ AENDIMENTDS SIMLARES OBTIDOS 0,60 0,00
JURGS E GASTOS SIMILARES SUFDHTADSS 0,00 0,00
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 2060968 20 84585
IMPOBTO SOBFE RENDIMENTO 0O FERICEO 0,00 0,00

RESULTADD LIGUIDG DO PERIODO 20/gou 6l 20 B4% BY
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CONTA DE EXPLORACAD PREVISIONAL
(ANG - 200%)

VALENCIA : ERPL- LAR N.* SR* CONCEIGAD

0S5 E GASTOS

VENDAS E SERVIGOS PRESTADOS
SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAD
(55, 1P - CENTRDS DISTHITAIS
OUTROS
VARIACAD NOS INVENTARIOS DA PRODUCAD
TRABALHOS PARA A PRGPAIA ENTIDADE
CUSTO' MEAC VEND: E DAS MAT. CONSUMDAS
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
GASTOS COM PESSOAL
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO | PERDAS' REVERSOES)
IMPARIDADES DE DIV A RECEBER ( PERDAS REVERSOES)
PROVISOES [ AUMENTDS! REDUCOES)
PROVISCES ESPECIFICAS ( AUMENTOS REDUCOES)
OUTRAS IMPARIDADES ( FERDAS! REVERSOES)
AUMENTOS REDUGOES DE JUSTO VALOR
OUTRGS AENDIMENTOS
QUTFOS GASTOS
AESULTADO ANTES DE DEPRECIAGAD, GASTOS FIN, E IMPOSTOS
GASTOS REVERSOES DEFRECIAGAO E AMORTIZAGAQ

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS FiN. E IMPOSTDS)

JURDS E AENDIMENTDS SIMLARES CBTIDOS
JURDS E GASTOS SIMLARES SUPORTADOS
IMPOSTO SOBRE RENDIMENTD [0 PERICDO
AESULTADO LIGLADO DO PERICDO

655 200,00 638 000,00

488 29118
489 291,19
0.00

€.00

2,00

- 147 500,00
- 189 B50.00
757 915,96
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3 436,13

- 72.00

152 588,36

- 158 9H3, 82
-106 375,46
0,00

0,00

=106 375,48
0,00

- 108 375,48

435 942 45
435 #4245
0.00
0,00
0.00

- ¥4 000,00
- 175 &O00G
- 870 255, 10

0,00
0.00
0,00
0,00
0,00
0,00

& 367.78
- 75,00
B8 380,13

= W3 982 30

=75 GO2I7T
0,00
0.00
=75 80217
0,00
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CONTA DE EXPLORAGCAO PREVISIONAL
(ANO - 2026)

VALENCIA : RESIDENCIA SENIOR

AENDIMENTOS E GASTOS NOTAS®

ORCAMENTO ORCAMENTO

AND 2026 AN 15

VENDAS E SERVIQOS PRESTADCS 570 000,00 550 800,00
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLOAAGAD 0.00 0,00

ISS. IP - CENTROS DISTRITAIS 0,00 0,00

OUTRDS 0,00 0,00
VARIACAD NOS INVENTARIOS DA PRODUCAD 0,00 0,00
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0.00 0.00
CUSTO MERC VEND. E DAS MAT. CONSUMDAS .78 000.00 -75 000.00
FORNECIMENTDS  E SERVIQOS EXTEANOS .90 000.00 - B8 BEO.O0
GASTDS COM PESSOAL -302 BS5,07 - 26% 993,72
AJLSTAMENTOS DE INVENTARIO | PERDAS REVERSOES) 0.00 0.0
IMPARIDADIES DE DIV. A RECEBER | PERDAS/ REVERSOES) 0.00 0.00
PROVISOES ( AUMENTOS! REDUCOES) 0.00 0,00
PROVISOES ESPECIFICAS | AUMENTOS REDUGOES) 0.00 0.00
OUTRAS IMPARIDADES | PERDAS/ REVERSOES) 0.00 0.00
AUNENTOS REDUQOES DE JUSTO VALOR 0,00 0.00
OUTRCS RENDIMENTOS 8 531,48 8 531,46
QUTRDS GASTOS - 36,00 0,00
RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGAC, GASTOS FIN. E IMPOSTOS 107 64039 105 457,74
GASTOS/ REVERSOES DEPREGIAGAD E AMORTIZAGAD <106 3873 . 105 024,66
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS FIN, E IMPOSTOS) 1 520,60 453,08
JUROS: E AENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 0,00 0,00
JUROS E GASTOS SIMLARES SUPTIHTADOS 0,00 0,00
IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO 00 PERICDO 0,00 0,00

RESULTADO LGUIDG DO FERIODO
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CONTA DE EXPLORAGAD PREVISIONAL
(ANO - 2026)

VALENCIA : APOIO DOMICILIARIO

HENCHMENTOS E GASTOS

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAD
55, P - CENTROS DISTRITAIS
OUTROS
VARAGAD NOS INVENTARIOS DA PROCUGAD
THARALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO  MERC. VEND., E [DAS MAT. CONSUMDAS
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
GASTOS COM PESSOAL
AJSTAMENTOS DE INVENTARIO ( PERDAS' REVERSOES)
IMPARIDADES DE [V A AECERER | PEADASY REVERSOES)
PROVISCES | AUMENTOS' REDUQOES)
PROVISOES ESPECIAICAS ( AUMENTOS REDUCOES)
OUTRAS IMPARIDADES ( PERRASY REVERSOES)
AUMENTOS' AEDUCOES  DE JUSTO VALOR
QUTROS RENDIMENTOS
OUTROS GASTOS

GASTOS REVERSOES DEPAECIAGAD E AMORMZACAD

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS FiN. E IMPOSTOS)

JUROS E RENCIMENTOS SIMILARES O8N1DOS
JURDS E GASTOS SIMLARES SUPORTADOS

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS.

IMPOSTO SOBRE RENMDIMENTO DO PERIODO

RESULTADO LIGWIDG 00 PERIODD

(valores em aunos)
DRCAMENTO OQRCAMENTO

AN 2025
a7 200.00
155 138,47
155 138,47

0.00
G.00
0.00

-89 7RC 00

-37 700.00

- 135 B89.89

2.00
G.00
0,00
0,00
0,00
0,00

5 624,66
- 7200
29551,44
- 15 -&28.60
1302278
0.00
¢,00
1392275
0.00

AND 2025
83 500,00
155 289,88

155 280 A
0,00

0,00

0,00

- 47 250,00
- 35 430,00
- 131 566, 14
0,00

0,00

0,00

@100

0,00

f1,00

£ 135,99

- 75,00

42 64,73

- 15 394,39
26 220,34
0,00

0,00

\
=

.hﬂ
b
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ANQ - 2026
CONTA DE EXPLORACAD PREVISIONAL
(ANO - 2026)
VALENCIA : CENTRO DE DIA
(valores em euros)
HENDIMENT OS E GASTOS NOTAS: i) QRGN
AND 206

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 52 800,00 51 000,00
SUBSIDINS. DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAD 22 191,37 20 82440

1S5, IP - CENTROS DISTRITAIS 22 137 20 £24.40

OUTROS 0.00 0,00
VARIACAD NOS INVENTARIOS DA PRODUCAD 0.00 0,00
TRABALHOS PARA A FROPAIA ENTIDADE 0,00 0,00
CUSTD MERC.  VEND. E DAS MAT. CONSUMOAS -12 600,00 -2 260.00
FORNECIMENTOS  E SEFVICOS EXTERNOS -12 900,00 - 11 230,00
GASTDS COM PESSOAL -39 300,12 - 37 82376
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO ( PERDASY REVERSOES) 0,00 .00
IMPARIDADES DE Div. A RECEBER | PERDAS/ REVERSOES) 0,00 0,00
PROVISDES [ ALWENTOS REDUCOES) 0,00 0.60
PROVISOES ESPECIFICAS | AUMENTOS REDUCOES) 0.00 000
OUTAAS IMPARIDADES | PEADAS/ AEVERSOES) 0.00 0.00
AUMENTOS REDUGOES [DE JUSTO VALOR 0,00 0.00
OUTRDS RENDIMENTOS 7 800,00 0.00
OUTROS GASTOS - 35.00 - 36.00
RESULTADO ANTES DE mmn;.in, GASTOS FIN. E IMPOSTOS 17 685,25 10 574,84
GASTOS/ FEVERSOES DEPRECIAGAQ E AMORTIZAGAD -4 867.20 -3 21979
RESULTADO OPERACIONAL [ANTES DE GASTOS FIN. E IMPOSTOS) 2 787,96 7 354,85
JURDS E AENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 0.00 0.00
JURDS E GASTDS SIMLARES SUPOHTADCS 0,00 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 270795 7 I64.B5
IMPOSTO SOBAE RENDIMENTO DO PERIODO 0,00 0,00

FESULTADG LIOUDD DO PERIODD
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CONTA DE EXPLORAGAQ PREVISIONAL N
(AN - 2026)

=
\ N

VALENCIA : LAR MARIA VIANA

|wmlores om eurcs)
RENDIMENTOR E GAETOS NOTAST et e e o
ANO 202¢ AND 2025
VENIAS E SERVIGOS PRESTADGS 9 000,00 10 250,00
SUBSIDIOS. DOACOES £ LEGADOS A EXPLOHAGAD 456 W20 3639 006,26 3{5-
185, 1P - CENTROS DISTRITAIS 355 GBS 20 368 BUB26 /
OUTROS 200,00 200,00
VAFIAGAC NOS INVENTARIOS DA PRODUGAD 0,00 0,00
TRABALHOS PARA A PROPAIA ENTIDADE 0,00 0.00
CUSTO MERC. VEND. E DAS MAT CONSUMIDAS 41 300,00 -39 000,00
FORNEGIMENTOS E SERVICDS BXTEANDS -93 250,00 .90 000.00
GASTOS COM PESSOAL -235 04114 - 225 440,80
AISTAMENTOS DE INVENTARIO | PERDAS REVERSOES) 0,00 0.00
IMPARIDADES DE DIV. A RECEBEH ( PEMDAS AEVERSOES) 0.00 0,00
PROVISOES | AUMENTOS! REDUCOES) 0.00 0,00
PROVSOES ESPECIFICAS ( AUMENTDS REDUGSES) 0,00 0,00
OUTRAS IMPARIDADES ( PERDAS REVERSOES) 0,00 0,00
AUMENTOS REDUCOES  DE JUSTO VALOR 0,00 0,00
OUTROS RENDINENTDS 13 027,14 © 067,14
OLTHRDS GASTOS - 72,00 . 75,00
RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGAD, GASTOS FIN. E IMPOSTOS 854820 3173758
GASTOS HEVERSOES DEPRECIAGAD E AMORTIZACAD -53 7TAL - 45 824,77
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS FIN. E IMPOSTOS) -45 18193 - 15 087,19
JURDS E RENDIMENTOS SIMLARES OBTIDOS 0,00 0,00
JURDS E GASTOS SIMLARES SUPORTADOS 0,00 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -45 181,85 - 15 067,19
IMPOSTO SOBRE RENDIMENTD DO PERIODO 0,00 0,00

AESLALTADO UaUIDO DO PERIODO

- 45 181,93

- 15 087,128
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CONTA DE EXPLORAGCAQ PREVISIONAL
{ANO - 2026)
VALENCIA : CRECHE
{valores em euros)
RENDIMENTOS E GASTOS NOTag: O VAMENTO ORGAMENTO
AND 2008 AD 2025
VENDAS E SERVICDS PRESTADOS 0,00 0,00
SURSIIOS, DOACTES E LEGADOS A EXPLORACAD 242 B15.45 21 26545
IS5 IP - CENTROS DISTRITAIS 20 Bi545 2W 25545
OUTROS 0,00 0,00
VASIACAD NOS INVENTARIOS DA PEODUGCAD 0,00 0.00
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0,00 0,00
CUSTO MERC VEND. E DAS MAT CONSUMIDAS <11 4ED,00 -1 BOO.0D
FORNEGIMENTOS  E SERVIGOS EXTERNDS 19 950,00 - 18 800,00
GASTOS COM PESSOAL <215 82075 - 193 59187
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO ( PERDAS' REVERSOES) 0,00 0,00
IMPARIDADES 0E DIV A HECEBER ( PEADAS HEVERSOES) 0,00 0,00
PROVISCES ( AUMENTDS REDUGOES) 0,00 0,00
PHOVISCES ESPECIFICAS ( AUMENTOS! REDUGDES) 0,00 0,00
OUTRAS IMPARIDADES | PERDAS REVERSOES) 0,00 0,00
AUMENTOSY BEDUCOES  DE JUSTO VALOH 0,00 0,00
OUTHOS AENDINENTOS 682,44 682,44
OUTHOS GASTOS - 88,00 - 36,00
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACAD, GASTOS FIN. E IMPOSTOS -1496486 -8 38983
GASTOSY REVERSOES [EPRECIACAD E AMORTIZACAD -6 91346 - 17 WAB
JUADS E AENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS 0,00 0,00
JURDS E GASTOS SIMLARES SUPORTADOS 0,00 0,00
RESULTADO ANTES DE (MPOSTOS e 2645861
IMROSTS SORAE AENDIMENTD DO PERIORNO 0,00 0,00

RESULTADD LIQUIDD DO PERIODO -3 - 25 453 B
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CONTA DE EXPLORACAD PREVISIONAL
[ANO - 2028)

VALENGCIA : PRE - ESCOLAR

HENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS"

ORCAMENTO QRGAMENTO

ANO 2025

VENDAS E SERVIGOS PRESTADOS
SUBSIDINS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAD

1S5, 1P - CENTROS DISTRITAIS

OUTROS
VARIACAD NOS INVENTARIOS DA PRODUCAD
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTOY MERC VEND. E DAS MAT CONSUMDAS
FORNECIMENTOS  E SERVIQOS EXTERNOS
GASTDS COM PESS0AL
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO ( PERDASY REVERSOES)
IMPARIDADES DE DIV A RECEBER ( PERDASY REVERSOES)
PROVISCES | AUMENTOS! REDUCOES)
PAOVISEES EEIPEGIFCAS || AMENTOR! REDUCOES)
QUTAAS IMPARIDADES | PEROASS REVERSDES)
AUMENTOS REDUCDES  DE JUSTO VALOA
QUTROS AENDIMENTDS
QUTROS GASTOS
AESULTADO ANTES DE DEPRECIAGAD, GASTOS FIN. E IMPOSTOS
GASTOS REVERSOES  DEPRECIACAD E AMORTIZACAD
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS FIN, E IMPOSTOS)
JUROS E RENDIVMENTOS SIMLARES OETIDOS
JURSS E GASTOS SIMLARES SUFOHTADOS
AESULTADO ANTES DE IMPOSTOS
MPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO PERIODO

RESULTADS Uouoo DO PERIODOD

4 000,00
B0 80266
B0 BOZ, 66
0,00

0.00

0.00

- 26 350.00
- 42 200,00
- 243 3IW, 72
0,00

0.00

0,00

Q.00

0,00

0,00

1 364,80
T2.00

25 230,84

- 32 460,39
-T22855
0.00

0,00

-7 22955
0.00

5 630,00
163 448,00
1653 4483 80
0.00
(.00
(.00

<4 BEQ,00
- 401850, 00
- 234 263 T4

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000

0,00

1 364,90

- 75,00
576,06

32 084,85
- 32 450,79
0,00

0,00

- 32 458,79
0,00

- 32 458,70

a7
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CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL
{ANO - 2026)
VALENCIA : HOSPITAL AGOSTINHO RIBEIRO
{vnlores am eurcs)
RENDIMENTOS E GASTOS CORGANENID.OrEAmcti
AND 2026 AR
VENDAS E SERVICOS PRESTADDS 18 740 083,15 15 235 218,83
SUESIDINS, DOAOES E LEGADOS A EXPLORACAD 724 540,03 603 H10,83
ISS, 1P - CENTRDS DISTRITAIS 723 540,03 683 810,63
OUTRCS 0.00 0,00
VARIACAD NOS INVENTARIOS DA PRODUGAD 0.00 0.00
TRABALFHDS PARA A FROPAIA ENTIDADE 0.00 .00
CUSTO MERC VEND. E DAS MAT. CONSUMIDAS -2 491 A78.41 -2 ME 357.50
FORNECIMENTDS E SERVICOS EXTERNOS -7 887 491.00 -7 4M 900,00
GASTOS COM PESSOAL -5 173 095,20 -4 473 27462
AJUSTANMENTDS DE INVENTARIC | PERDAS! REVERSCES) 0,00 0,00
IMPARIDADES DE DiV. A RECEBER ( PERDAS REVERSOES) - 170 000,00 -300 000,00
PHOVISOES ([ AUMENTOS! REDUGCOES) 0,00 .00
PROVISOES ESPECIFICAS [ AUMENTOS! REDUGOES) 0.00 0.00
OUTRAS INPAHIDALIES | PERDAS! REVERSCES) 0,00 0,00
AUMENTD® REDUCDES  DE JUSTD VALOR 5,00 0.00
CUITROS FEMNDIMENTOS 188 366,22 HE 116,22
OUTROS GASTOS -59 500,00  -59 34520
RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGAD, GASTOS FIN. E IMPOSTOS 177111478 1 717 266,36
GASTOS REVERSOES DEPRECIAGAD E AMOATIZAGAO -B54 537,86 - 684 TWE7
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS FIN. E IMPOSTOS) 816 576,83 1 052 557,99
JURDS £ REMDIVENTOS SIMILARES OHTIDOS 0,00 6 402.50
JUROS E GASTOS SIMLARES SUPORTADOS - 500,00 - 15 500.00
IMPOSTC SOBRE RENDIMENTD DO PERICDO 0,00 0,00

FESULTADD LIGULIDO DO PEFIODO

adl 076.93
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MEMORIA JUSTIFICATIVA . *%
S —
a) i
Nio se previu o encerramento de nenthuma atividade, Lk,w
|

Introduzir um sistema de reserva de refeigdes para reduzir o desperdicio alimentar,

Resstruturar toda a rede informitica e promover a ciber seguranga, como forma de

prevengio e de otimizagio dos sistemas operativos.

¢) ldentifica 1 ti a efetuar e

Concluir @ obra de remodelacao e ampliacao do Hospital Agostinho Ribeiro e espagos
envolventes;

0 investimento previsto em obra é de 3.575.000,00€, 300.000,00€ para
equipamentos [nformaticos e 200.000,00€ para equipamentos diversos,
nomeadamente mobilidrio e equipamento médico para a estrutura exjstente e para a
estrutura de ampliacdo do HAR;

0 investimento serd financiado por disponibilidades de tesouraria da Institulgdo.

d) ldentificacio dos Desinvestimentos a efetuar

N30 est3o previstos Desinvestimentos.

Para a obtengao dos valores orcamentados foram considerados:
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o ()5 vilores efetivos dos Rendimentos e Gastos do perfodo de 01 de janeiro a 31
ide dezembro de 2024;

#()s valores dos Rendimentos e Gastos do periodo de 01 de janeiro a 31 de
agosto de 2025;

o0 incremento de 1.9%, tendo como referéncia a taxa de inflagio média prevista
nas projecoes econdmicas do Banco de Portugal para 2026, atualizadas em

outubro de 2025, com excegio do incremento dos gastos com o pessoal de 6% .

1 - Vendas e Servigos Prestados

Mensalidades de Utentes 1.528:200,00€ 1.482.150,00€
Prestagdo de Servicos de  16.740.093,15€  15.235.218,83€
Satde

TOTAL! 18.268.293,15€  16,717.368,83€

! Nas mensalidades de utentes estd previsto o funcionamento de 12 meses da
Residéncia Sénior, com uma taxa de ocupagdo média de 100%.
Na prestagido de servigos de saide salienta-se:

e Foi celebrado um nove protocolo com a ARS/ACSS, que entrou em vigor em
janeiro/2022 e em 2024 a produgio contritada e respetiva remuneragio
fixou-se nos seguintes valores: para cirurglas 3.338.443,37€, para consultas
402.310,00€, para o servigo de atendimento permanente 706520 43€ Este
acorde totaliza 4.447.273,80€ Nesta verba, no computo geral, nio se vertficou
qualquer alteragao, em valor, relativamente ao ano 2025.

» N Unidade de Cuidados Continnados: O valor comparticipado pela ARS., no

ano 2025, encontra-se distribuido por tipologias da seguinte forma: na
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tipologia de Longa Duragio (com 32 utentes) 470.704,00€, na tipulogia de ‘“_&
Média Duragio (com 18 utentes) 533.H78.20€ e na convalescenga (com 14 .
utentes) 617.645,70€. 0 valor total pago pela ARS é de 1.622.227 90€. Previu- \
se para 2026 a atualizagio destes valores em 1.9%. De referir gue HESl#
orgamento ndn foi considerada a receita a obter com a ampliagio da UCC, uma _LE

vez que a data o acordo coma ACSS ainda esti em fase de negociagao,

+ No Internamento protocolado [com 24 camas) considerou-se uma faxa anual

de ocupagido média de 10%.

e No SAP estima-se em aumento de cerca de 1.9%, lface ao estimado para o ano
2025

¢ Na Cirurgia estima-se um aumento de 20% face ao estimado para o ano 2025,
uma vez que em 2025 foi celebrado um scordo com a LS de Braga para
realizagao de 660 cirurgias de ortopedia, sendo expectivel que a realizagio de
¢erca de 400 cirurgias ocorra somente no decorrer do primeiro semestre do
ano 2026.

eNas' Consultas de Especialidades € expectavel um aumento de cerca de 28%
face ao estimado para o ano 2025, devido ao aumento do n.* de consultdrios
meédicos. 05 novos consultorios tém abertura prevista para o infcio do 2.7

semestre do ano 2026,

o No computo total, na prestacao de servigos de satde, estima-se um aumente

de cerca de 10% face ao orgamentado para o ano 2025,

2 - IS5, IP - Centros Distritais
Esta rubrica inclui as comparticipagoes pagas pela Seguranca Social as valéncias
sociais, com exce¢do da Residéncia Sénior que ndo ter qualquer acordo com a

Seguranga Social,

0 valor comparticipado pela Seguranga Social para a Unidade de Cuidados
Continuados passou a ser, por exigéneia da Seguranga Social, incluido nesta rubrica

dos subsidios e no ano 2025 é distribuido por: Longa Duragao 552.697.60€C € Media
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Duragao 157.351.50€, o que totaliza 710.049,10€. Também aqui se previi para e ano

2026 uma atualizagdo de 1.9% nos valores comparticipados,

3 - Outros
Engloba os donativos recebidos e a comparticipagio referente ao acordo efetuado

coma Camara Municipal de Felgueiras para o SAAS.

4 - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Nesta rubrica estdo incluldos os consumos de Géneros Alimentares, Material Clinico e
Material Hoteleiro. Prevé-se um aumento do consumo nestas rubricas de cerca de
14.4% face ao estimado para o ano 2025, originado pela atualizagao do valor do
material de consumo clinico, pelo nimero de cirurgias realizadas ao abrigo do acordo

com & ULS Braga e pelo aumento da fisioterapia.

5 = Fornecimentos ¢ Servicos Externos

As contas com principal impacto sio as seguintes:

Subcontratos (Sociedades) 2.740,62000€  2810.604,00€
Subcontratos (Trab.  356087100€  3.174.496,00€
Independentes)
Trabalhos Especializados 480,165 ,00€ 407.750,00€
Honoririos 88.600,00€ 81.400,00€
Conservacio ¢ Reparagio 166.200,00€ 164.100,00€
Material de Escritorio © 12522500€  126.375,00€
Eletricidade 381.700,00€  337.200,00€
| Cumﬂustﬁéis j'ﬁ'u.'inu.uué 1 'E?iﬂljﬂ,ﬁn'é

Agua 115.600,00€ 61.225,00€
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Rendas e Alugueres 42.650,00€ 48.800,00€

Comunicagao 78.200,00€ 69.450,00€

Seguros 56,050,006 48.010,00€

Limpeza, Higiene e Conforto 240,600,006  233.200,00€

Outres 66900006  53.650,00€

TOTAL? 8.493.581,00€ 7.888.260,00€

2 Destaca-se a subdivisio da conta de subrontratos em que distinguimos os
prestadores de  servigos de saide enguanto sociedades e trabalhadores
independentes. Previu-se o decréscimo dos subcontratos (de sociedades) da
hemodidlise face a previsio de diminuigio de tratamentos, no dmbito dos MCDT'S.
Nos subcontratos e trabalhadores independentes estid previsto também a
contratacdo de 4 prestadores de servigos para a fisioterapia, para o periodo de janeiro
a dezembro de 2026 e o pagamento & enfermagem das cirurgias a realizar no dmbito
do acordo celebrada com a ULS de Braga A rubrica de subcontratos de trabalhadores
independentes reflete ainda a atualizagio do valor/hora pago 4 enfermagem e o valor

por atendimento pago aos médicos do SAP.

6 - Gastos Com o Pessoal

Remuneragies 5.762.273,64€ 5.087.574,02€
Encargos ' 1.276.539.96€ 1.126.108,39€
Outros Gastos 143.560,70€ 121.372,63€
TOTAL 3 7.182.374,30€ 6.335.055,04€

3 Salienta-se a atualizagio dos salirios de 6%, Para além do quadro de pessoal
existente atualmente na Instituicio esta prevista a contratagao de 5 fisioterapeutas, 2
terapeutas ocupaclonals, 3 auxiliares e 2 rececionistas para o servigo de medicina

fisica e de reabilitagdo, e para o perindo de 6 meses do ano 2026 esta prevista a
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contratacdo de | rececionista para a consulta externa, 1 auxiliar para a farmacia, 1
auxiliar para a lavandaria e ainda de 9 auxillares de agdo médica para fazer face as

cirurgias realizadas ao abrigo do acordo celebrado com a ULS de Braga

Em Outros Custos com Pessoal estd previsto o valor a ser suportado com a compra de

indumentaria e o valor do apoio médico e medicamentoso,
7 - Imparidades de Dividas a Receber
Reflete o wvalor prévisto de perdas por imparidade em dividas a receber de

clientes /utentes e entidades do Hospital Agostinho Ribeiro,

8 - Outros Rendimentos

Rendas e Outros Rendimentos 3500,00€ J.000,00€
Imputagao Subsidios a0s 226.03295€ 212, 145,-}- JE
investimentos

TOTALY 229.532,95€ 215.195,93€

4 Engloba a imputacio dos subsidios para investimentos do Piddac, do Fundo de
Socorro Social e da Ars Norte (no dmbito do programa Modelar) e a imputagio
referente aos valores financiados pelo Proder e pelo ONZ (financiamento do Feder). A
imputagdo do subsidio do ONZ engloba o valor atribuido em regime de overbooking a
Unidade Cuidados Continuados. Engloba ainda a imputagio dos subsidios para
investimentos obtidos do BPI e Fundac¢do "La Caixa”, do Fundeo Rainha D. Leonor e do
PRR- Mohilidade Verde.
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9 - Qutros Gastos

Taxas 55.000,00€ 65.000,00€ )g,-;\
2 I ¥n
Quotizagdes 4.896,00€ 4.717,20€ ., Q/‘
| | b
TOTALS 59.896,00€ 69.717,20€ ) %

5 A rubrica taxas engloba a previsio do gasto com a seguranca social, enguanto
entidade contratante dos trabalhadores independentes.
0 valor em gquotizacdes & referente dos valores a pagar a Unldo das Misericordias

Portuguesas, Grupo Misericordias Saade e Associagdo Nacional de Laboratdrios.

10 - Gastos / Reversées de Depreciagdo e de Amortizagio

Reflete o valor dos gastos em depreciagdes no perindo. Estas sido calculadas
anualmente, pelo método das quotas constantes, numa base duodecimal, tendo em
consideracdo a data em gue o ativo cotriegou a estar disponivel para uso. No ano 2025
a previsdo situoy-se nos 1,050.545,09€. Em 2026 prevé-se que o valor ascenda a
1.253.452,55€. 0 aumento desta rubrica reflete o inicio das depreciagoes da obra de

ampliacdo do Hospital, correspondentes a 3 meses.

11 - juros e Rendimentos Similares obtidos

Engloba os juros de depésitos bancirios ebtidos (incluindo dos depdsitos a prazo).

12 - Juros e Gastos similares suportados

Engloba vs jures ¢ despesas bancarias suportadas. De referir que o financlamento
bancario obtide no dmbito do Programa |ESSICA (Jeint European Support for
Sustainable Investment in City Areos), desenvolvido pela Comissio Europeia e pelo
Banco Europeu de Investimento do Conselho da Europa, compunha 2 tranches de

reembolso de capital (o BPlea !ESSIEA], utma vez amortizada a tranche BPL imiciou-
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se & amortizagio da tranche JESSICA. A partir de janeiro de 2025 a amortizagdo do
eapital referente a tranche JESSICA, passou a vencer juros a taxa fixa de D,00%.

APROVADO EM ASSENMBLEIA GERAL
Felgumiias, 7)1V 2025




